
 

  



 

- 2 - 

 

 Tendências de Marketing para 2020 

 

ÍNDICE 
 

 

 

INTRODUÇÃO  ȟ pág. 3 

TENDÊNCIAS   ȟ pág. 4 

NOTAS FINAIS  ȟ pág. 59 

SOBRE A CCIP  ȟ pág. 60 

 

 



 

- 3 - 

 

 Tendências de Marketing para 2020 

 

INTRODUÇÃO 
 

 



 

- 4 - 

 

 Tendências de Marketing para 2020 

 

TENDÊNCIAS 
 

 



 

- 5 - 

 

 Tendências de Marketing para 2020 
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Por: Nuno Antunes, Business Partner 
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Que volte a saber fazer perguntas e, em função das respostas, consiga definir um 

caminho sem estar presa às tais formulações proferidas por um qualquer guru numa 

conferência com um título pomposo. Que tenha liberdade de pensamento, espírito 

crítico e ousadia criativa. Que tenha falta de respeito pelo erro e a coragem para não 

ter ideias mais do mesmo. Que seja dissonante e relevante. Que seja independente de 

canais ou outras gavetas, porque antes de tudo vem o problema ou a oportunidade. 
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TENDÊNCIA:
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òConsumidoró por 

òPessoaó 
 

Por: Rita Oliveira, Partner/CEO 

https://www.linkedin.com/in/rita-oliveira-99284112/


 

- 8 - 

 

 Tendências de Marketing para 2020 

Hoje o marketing está muito preocupado com os meios em que quer estar presente. 

Muitas vezes pedem aos criativos que desenvolvam campanhas ou experiências para 

este e aquele meio. A meu ver, a agência deve centrar-se em encontrar temas 

relevantes para as pessoas que a marca quer impactar, encontrar a ideia que responda 

ao problema e depois sim, escolher os meios indicados para fazer acontecer essa ideia.  
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TENDÊNCIA:

Customer 

Centric 

Marketing
 

Por: Carolina Afonso, Directora de Marketing e Professora 

https://www.linkedin.com/in/carolinaafonso/
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Um estudo da Forrester Consulting indica que cerca de 80% dos decisores de negócio 

tem como objectivo melhorar a experiência do cliente no ano seguinte.  
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Híper 

Personalização
 Por: Pedro Lago de Freitas, Client Care Manager e Partner 

https://www.linkedin.com/in/pedro-lago-de-freitas-5570092/
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Não é o poder escolher o tipo de almofada no hotel, ou as combinações de cor do 

interior do meu carro. É o poder ter exactamente o que eu quero, quando eu quero 

e (aqui é que a coisa ainda fica mais relevante) se não ficar totalmente satisfeito com o 

que eu pedi, poder devolver sem qualquer dificuldade ou custo! É isto que eu acredito 

que o futuro nos reserva.  
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Brand Cirúrgico - o 

novo poder nas vendas e 

na internacionalização

 Por: Carlos Costa, Marketing & Partnership Business Development Manager 

https://www.linkedin.com/in/carlos-costa-eng/
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As novas ferramentas de marketing digital podem alterar este estado e melhorar o 

brand de uma pequena empresa para um nível similar ao do seu concorrente mais 

poderoso.  



 

- 15 - 

 

 Tendências de Marketing para 2020 
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Marketing de 

Relacionamento 

Por: Liliana Pardal, Directora de Marketing e Comunicação 

https://www.linkedin.com/in/lilianapardal/
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Acompanhar de perto o cliente, entender o modo como trabalha, conhecer 

as suas necessidades, expectativas e preocupações são condições essenciais 

para fazer corresponder da melhor forma a nossa abordagem e entregar um 

serviço único, que crie valor acrescentado e promova a sua satisfação. 
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Relevância
 

Por: Andreia Jotta, Directora de Marketing e Comunicação 

https://www.linkedin.com/in/andreiajotta/
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Na perspectiva da atracção e da retenção de talento, este conceito é fundamental para 

as organizações promoverem o engagement e fomentarem o șvestir da camisolaȚ que 

se sabe que não é para sempre, mas que se quer vivido com a mesma intensidade e 

entrega como se fosse.  
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Diversidade, Inclusão e 

Marketing H2H

 Por: Beatriz Bergamaschi Cabral, Directora de Marketing 

https://www.linkedin.com/in/biacabral/
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Conhecido como marketing de proximidade, o Marketing H2H mostra que 

valores como espontaneidade e empatia são essenciais para criar um clima 

organizacional onde as riquezas de perfil dos colaboradores (género, idade, 

etnia, orientação sexual, formação, faixa etária, nacionalidade, entre outros) 

terão um espaço profícuo de actuação nos negócios.  
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TENDÊNCIA:

Marketing de conteúdo - 

Estimular e conquistar mais 

clientes

  
Por: Pedro Rebelo, Founder & Managing Partner 

https://www.linkedin.com/in/pedrojrebelo/
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Os números são claros a validar esta tendência! Se, por um lado, somos todos 

consumidores de conteúdo, por outro, a percentagem de șprodutoresȚ de conteúdo 

em relação à primeira ainda é muito reduzida.  
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TENDÊNCIA:

Conteúdo é  

Rei!
 

Por: Ricardo Teque Florêncio, Marketing Manager 

https://www.linkedin.com/in/ricardotequeflorencio/
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Investir na criação de conteúdos com uma boa história, com argumento, mensagem, 

ambiente, personagens, valores, começo - meio - fim, será uma necessidade para toda 

e qualquer comunicação, e com as adaptações necessárias aos diversos formatos e 

plataformas, ou melhor obrigatoriamente não esquecendo isto. 
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TENDÊNCIA:

Curadoria de  

Content Marketing

 Por: Isália Barata, Directora de Marketing  


