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INTRODUCAO

Todos os anos, diversas empresas lancam as tendéncias de marketing para o ano seguinte e, todos os
anos, os profissionais de marketing léem-nas atentamente, para validar se estao no caminho certo e

avaliar um possivel enquadramento das novidades nas suas estratégias de marketing.
O nosso objectivo nao é esse!

Desafiamos as empresas, na pessoa dos seus Directores de Marketing ou CEQ's, a partilharem connosco
(e consigo), ndo necessariamente as novidades mais quentes, mas “A" tendéncia que para cada um deles

faz, ou vai fazer, a diferenca.

A todos os que prontamente aceitaram o nosso desafio deixamos 0 nosso agradecimento.

A si, profissional de marketing ou curioso pelo tema, esperamos que este e-book lhe seja util!
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Por:Nuno Antunes Business Partner
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enho tendéncia para nao gostar de tendéncias. Tendencialmente amarram-nos. Mas como o briefing é mesmo

esse, vamos a isso. Uma tendéncia quer-se em inglés. Qualquer marketeer sabe disso. Se queremos um wow

effect, sacamos uma expressao out-of-the-box, mesmo nao tendo nada de jeito para dizer numa reuniao. /Indo
straight to the point, apresento a Back to Basics. Propoe que a tal gente do marketing torne a procurar a curiosidade

natural que a fez entrar neste mundo.

Que volte a saber fazer perguntas efusgio das respostas, consiga definir um
caminho sem estar presa as tais formulaces proferidas por um qualquer guru numa
conferéncia com um titulo pomposo. Que tenha liberdade de pensamento, espirito
critico e ousadia criativa. Que tenha falta de repptaterro e a coragem para nao

ter ideias mais do mesmo. Que seja dissonante e relevante. Que seja independente ¢
canais ou outras gavetas, porque antes de tudo vem o problema ou a opartunidade

Que seja culta, que leia livros, que veja filmes e que va ao teatro ou a exposicoes. Que viaje pelo planeta fora e ganhe
esse mundo, seguramente mais inspirador que muitos novos paradigmas que por ai andam. Que ande de transportes
publicos para perceber como € gue as pessoas que nao tém carro da empresa vivem e consomem produtos e conteldos.

Enfim, uma tendéncia que seja independente de tendéncias.
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mundo digital nao é sindnimo de comunicar com toda a gente. As marcas nao podem ter a pretensao de falar
para toda a gente, mas toda a gente pode ouvir o que elas dizem, 0 que nao € a mesma coisa. O target deixou de

ser o consumidor e passaram a ser as pessoas.

Hoje o marketing esta muito preocupado com 0s meios em que quer estar presente.
Muitas vezes pedem aos criativos que desenvolvam campanhas ocia&pari&n

este e aguelmeia Ameuver, aagéncia deve centsg em encontrar temas

relevantes para as pessoas que a marca quer impactar, encontrar a ideia que respon
ao problema e depois sim, escolher os meios indicados para fazer acontecer essa ids

Nunca foi tao facil para as marcas criarem boas experiéncias. A tecnologia permite-nos isso, interagir de forma mais
criativa e impactante sem gastar rios de dinheiro a produzir suportes fisicos e solugoes tecnologicas. Elas estao no
mercado e na mao dos consumidores (no seu smartphone, nos laptops, etc), com o 5G ainda se abrem maiores

possibilidades. Os meios nao sao a questao, os conteddos sim.

Quando se fala para pessoas e nao para consumidores, podemos falar com quem a partida nao é o consumidor (ainda)
do nosso produto ou servigco. A marca pode proporcionar uma experiéncia em que um nao consumidor pode gostar de

participar pelo divertimento, porque pode ajudar alguém, ou simplesmente porque um amigo o fez.
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ma das tendéncias do presente e com impacto nos anos vindouros é a abordagem Customer Centric, que
pressupdoe uma centralizacao da estratégia organizacional no cliente. As empresas vao cada vez mais
ajustar o seu modelo de negédcio ao ponto de vista do cliente, no qual o mesmo esta no nucleo do negdcio e

envolvido por todas as areas da organizacao.

Um estudo da Forrester Consulting indica guwa c& 80% dos decisores de negdcio
tem como objetivo melhorar a experiéncia do cliente no ano seguinte.

Na realidade, esta abordagem comeca com uma analise da base de clientes com o objectivo de calcular a sua
rentabilidade. Esta abordagem nao tem como premissa entregar uma experiéncia premium a todos os clientes, mas sim

entregar-lhes a melhor experiéncia possivel conforme o quadrante da matriz em que se inserem.

Para colocar esta estratégia em pratica, primeiro é necessario conhecer bem os clientes existentes, de seguida
identificar aqueles que sao os mais lucrativos e para os quais a empresa se deve orientar, construindo relacoes e
experiéncias positivas. Ainda que o objectivo do marketing centrado no cliente é a maximizacao da eficacia e eficiéncia
na perspetiva do cliente. Assim um dos grandes desafios é, apds identificar quem sao os clientes mais lucrativos,
construir experiéncias com significado e para tal € necessario também mapear todos os pontos de contacto com o
cliente ao longo da sua jornada com a marca (call center, pés-venda, comercial, financeiro, marketing, etc) de forma a

optimiza-la.
-10-
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tarefa de indicar a tendéncia de Marketing que considero mais relevante para o proximo ano nao é facill O que a
torna desafiante é a dificuldade, na minha perspectiva, de nos mantermos totalmente actualizados e podermos,
com base nisso, estabelecer previsoes e estratégias validas. Mas porque, com mais ou menos certezas, 0

caminho é para a frente, tenho uma opiniao com base na qual a Brandworkers tem delineada a sua estratégia para os
préximos anos.

A tendéncia que me parece mais relevante, que ja existe, mas que vai ser cada vez mais um factor de enorme relevancia

para todas as marcas e empresas, ¢ a Hiper Personalizagao.

N&o € o poder escolher o tipo de almofada no hotel, ou as combinac6es de cor do

interior do meu carro. E o poder ter exactamente o guguero, quando eu quero
e (aqui é que a coisa ainda fica mais relevante) se nao ficar totalmente satisfeito com

que eu pedi, poder devolver sem qualquer dificuldade ou custo! E isto que eu acredit
gue o futuro nos reserva.

Um servico verdadeiramente taylor made, onde o cliente deixa de ser Rel para passar a ser "Deus’. Mais do que falar de
canais, que podem ser multi e mais ou menos digitais, de Big Data; de influencers e experiéncias, € o conseguir optimizar
tudo isto para dar ao cliente o que ele acredita que tem direito. S6 as marcas e empresas flexiveis, dinamicas e

inteligentes vao conseguir fazé-lo e eu acredito que é esta a tendéncia de marketing que vai marcar 0s proximos anos.

-12-
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BrandCirurgico- o
novo poder nas vendas e
nainternacionalizacao

Por:Carlos CostaMarketing & Partnership Business Development Manag

Quidgest
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uase todas as pequenas e médias empresas tém um problema no acesso a clientes de grande dimensao e em

mercados externos: Nao sao conhecidas.

As novas ferramentas de marketing digital podem alterar este estado e melhorar o
brandde uma pequena empresa paranivel similar ao do seu concorrente mais
poderoso.

Um estudo da empresa norte-americana DScout diz que, em média, gastamos 2,42 horas por dia no smartphone.

E 0 que vemos e ouvimos nesse meio, a internet, que condiciona a nossa percepcao da realidade. E isso esta hoje 3

disposicao de qualquer um de nds, a precos muito baixos, para publicos restritos.

Nestes processos de branding cirurgico estamos a falar de aplicacoes como Google Ads, Facebook e LinkedIn, que
permitem afixar imagens da nossa marca no ecra dos smartphones de uma dada zona geografica e de colocar o nosso

site no top de pesquisas, quando se pesquisam certas palavras ou expressoes.
Claro que o site é a ferramenta principal e deve estar devida e continuamente ajustado a procura do nosso cliente.
E por tentativa e erro que se conseguem os melhores resultados no desenvolvimento de campanhas de marketing

digital. E é fantastico quando se recebem as noticias de mais um projecto ganho no outro lado do mundo!

-14-



I Tendéncias de Marketing para 2020 CAMARA ox
COMERCIO

TENDENCIA:

Marketing de
Relacionamento

Por:Liliana PardaDirectora de Marketing e Comunicagéo

MAZARS _15.



https://www.linkedin.com/in/lilianapardal/

I Tendéncias de Marketing para 2020 ‘ CAMARA ox

COMERCIO

ada cliente é diferente. O contexto, necessidades e personalidades sao sempre Unicas. E por isso tdo importante

entregar mais do que um servico excelente.

Acompanhar de perto o cliente, entender o modo como trabalha, conhecer
as suamecessidades, expectativas e preocupacoes sao condicdes essencialis
para fazer corresponder da melhor forma a nossa abordagem e entregar um
servico unico, que crie valor acrescentado e promova a sua satisfacao.

Na Mazars privilegiamos uma abordagem de proximidade e confianga com os clientes através de servicos
personalizados de elevada exceléncia técnica. O nosso partnership integrado, com raizes locais em todo o mundo,
permite que as equipas trabalhem nos projectos com um profundo cuidado com a cultura, pessoas e formas de

trabalhar e garante um acompanhamento técnico a medida do cliente, independentemente do pais/regiao em que opera.

-16-
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verdade que ja nao é uma buzz word da moda, nem propriamente a tendéncia mais actual, mas deve continuar a
orientar a estratégia de qualquer marketeer, seja no online ou no offline. E quando destaco a “relevancia”, refiro-

me nao so a capacidade de sermos relevantes para os nossos associados/clientes, mas também para os colaboradores.

Na perspetiva da atraccao e da retencao de talento, este conceito é fundamental patr:

as organizacOes promoveremngagemeat f oment arem o sSsvest.i
se sabe que néo € para sempre, mas que se quer vivido com a mesma intensidade e

entrega como se fes.

Por outro lado, se conseguirmos ser relevantes para os nossos clientes internos, promovemos ainda a criacao de valor
para os colaboradores e, até quem sabe, a felicidade, porque nunca a felicidade foi tao determinante para as pessoas

como hoje e como sera ainda mais amanha.

Se pensarmos nos nossos clientes externos, se os queremos atrair e reter, é fundamental oferecermos produtos ou
servicos que respondam as suas necessidades. Isso transforma-nos numa organizagao com capacidade para ajuda-los

a esclarecerem as suas duvidas e converte-nos numa autoridade em determinado tema.

Termino como comecei: embora nao sendo um conceito novo, continua e continuard a ser muito relevante no mundo do

marketing e da comunicacao. E continuara a ser a minha aposta para 2020!

-18-
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Diversidade, Inclusao e
Marketing H2H

Por:Beatriz Bergamaschi CahrBlirectora deMarketing

MDS
Group e
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quipas diversas e empresas inclusivas apresentarao melhores resultados. A premissa ja € comprovada e pode
ser corroborada por relatorios com grande credibilidade. Pode ainda dizer-se que as iniciativas de diversidade e
inclusao dentro das empresas serao cada vez mais reflexo de um modelo mental mais abrangente que, aos poucos, se

consolida como uma tendéncia especifica: o Marketing Human to Human.

Conhecido como marketing de proximidade, o Marketing H2H mostra que
valores como espontaneidade e empatia sao essenciais para criar um clima
organizacional onde as riquezas de perfil dos colaboradores (género, idade,
etnia, orientacao sexual, formaca@ &aria, nacionalidade, entre outros)
terdo um espaco proficuo deiimmcao nos negocios.

Por encarar as diferencas como ferramentas de valor, este modelo de trabalho permitira que as pessoas actuem de
forma integrada e auténtica e levarao as empresas a desenvolverem produtos e servicos capazes de atingir

consumidores distintos. A pluralidade guiard as organizagoes a resultados surpreendentes.

-20-
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TENDENCIA:

Marketing de conteude
Estimular e conquistar mais

clientes

Por:Pedro RebelpFounder & Managing Partner
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PEDRO REBELO

CRAFTING CAREERS
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uando falamos em tendéncias do Marketing para 2020, escolher apenas uma é um desafio tremendo.

Enguanto Gestor de Pessoas e de carreiras, a minha inclinacao ird sempre para as tendéncias que utilizam a
tecnologia em prol de acrescentar valor as pessoas. O conteldo &, certamente, uma das que maior impacto

pode trazer as pessoas e as empresas. Ja ha algum tempo que dizemos que é Rei e, no entanto, ainda sera uma

tendéncia para 2020.

Os numeros sao claros a validar esta tendéncia! Se, por um lado, somos todos
consmi dores de conteddo, por outro, a pEe
em relacéo a primeira ainda € muito reduzida.

Uma aposta estratégica nesta tendéncia, seja por que meios ou redes sociais, sera sempre na optica de acrescentar
valor. As pessoas estao sedentas por conteudo de relevancia, conteddo personalizado as suas necessidades, que as

estimule e, claro, que lhes permitam ter novas e cada vez melhores experiéncias.

Termino destacando o conteldo em formato “video”! Enquanto consumidores, respondemos bem ao estimulo visual, dai

nao podermos subestimar esta ferramenta que continuara a crescer para la de 2020.

-22-
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TENDENCIA:

Conteudo é
Rel!

Por:Ricardo Teque Floréncjdarketing Manager

-23-



https://www.linkedin.com/in/ricardotequeflorencio/

I Tendéncias de Marketing para 2020 CAMARA ox
COMERCIO

uma altura de crescente proliferacao de produtos, mensagens, canais, horarios, formatos e dispositivos a

guerra pela atencao e interesse dos consumidores é cada vez mais intensa.

Conteudo é Reil Por aqui vai continuar o trabalho de muitos responsaveis de marketing e comunicagao no préximo ano.

Investir na criacao de conteudos com uma boa historia, com argumento, mensagem,
ambiente, personagens, valores, conraem- fim, sera uma necessld para toda

e qualquer comunicacao, e com as adaptacdes necessarias aos diversos formatos e
plataformas, ou melhor obrigatoriamente nao esquecendo isto.

Mas a construcao de cada um desses conteudos devera ter na sua base a intencao pensada e reflectida de chegar a um
publico especifico. Nao faz sentido fazer tamanha construgcao de comunicacao e depois desperdica-la no publico errado

ou num publico genérico, correndo o risco de ter um alcance muito grande, mas relevancia zero ou um publico errado e

ter uma reaccao negativa e/ou de rejeicao.

O bindmio da producao de conteldos e segmentacao da comunicacao permitira acima de tudo captar a atencao do

consumidor disperso num mundo cada vez mais intenso. E dai trabalhar-se a conversao.

-24-
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TENDENCIA:

Curadoria de
Content Marketing

Por:lsalia BarateDirectora de Marketing
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