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CAPITULO |

ASSOCIADOS, COMUNICACAO, FORMACAO, EVENTOS,
SALAS E ESCRITORIOS VIRTUAIS

A) ASSOCIADOS

Em 2021, a Camara de Comércio e Industria Portuguesa (CCIP) deu continuidade a
aposta na angaria¢do de novos Associados. Manteve-se o foco numa abordagem
proactiva as empresas com maior potencial para se tornarem associadas e reforgou-se

a nossa rede de membros com 103 novas empresas.

0 agendamento de reunides com empresas potenciais Associadas foi um dos principais
canais de angariacdo das mesmas, tendo sido realizadas, ao longo do ano de 2021, 135
reunides. Manteve-se uma abordagem comercial de ambito nacional, que o formato
virtual permite e facilita, por forma a posicionar a CCIP junto das empresas que se

encontram sedeadas fora do distrito de Lisboa.

Manteve-se também a aposta na relagdo com os Associados Corporate (BRISA, DHL,
EUROBIC, MADE2WEB, MAKRO, MDS, SAGE, TORREFACCAO CAMELO e YUNIT
CONSULTING) refor¢ando o envolvimento dos mesmos nas atividades da CCIP e na sua
rede de Associados, através da presenca nos principais eventos, webinars conjuntos,

convites para participagao nos eBooks, entre outras iniciativas.

A CCIP deu continuidade ao trabalho de retencdo e fidelizagdo dos Associados ja

existentes, que incluiu a realizagdo de 137 reunides com empresas Associadas, um



ligeiro aumento de 7% face ao ano anterior, com o intuito de conhecer melhor a sua
atividade e, com isso, reforgar os elos de ligagdo a CCIP.

Deu-se continuidade ao tratamento das demissdes de Associados no ambito do qual
foram considerados, ndo sé os pedidos formalizados ao longo do ano (a maioria
motivados ainda pelo contexto da pandemia), mas também as entidades que
continuavam a apresentar uma divida acumulada de 2 ou mais anos de quotas. Deste
processo, resultou a demissdo de 82 empresas Associadas, registando-se ainda assim

uma redugdo de 27% nas demissdes face ao ano anterior.

A semelhanga dos anos anteriores, realizou-se um Inquérito de Satisfagdo Exclusivo
aos Associados sobre a CCIP, com o objetivo de conhecer a sua experiéncia de
relacionamento com a Associagdo, por forma a que a CCIP possa continuar a promover
iniciativas e servigos relevantes para o desenvolvimento do negdcio dos seus

membros.

Apds andlise das respostas a este inquérito (amostra constituida por 32 empresas), o
qual decorreu online em janeiro de 2022, constatou-se que 79% dos Associados

considera que a CCIP se distingue no universo das associacbes empresariais em

Portugal.

Se analisarmos as principais motivagGes para aderir a CCIP, 63% destaca o “potenciar a
visibilidade do negocio”, 53% salienta a “Promocdo da empresa na newsletter e redes
sociais CCIP”, 46% refere “Realizacdo de eventos em parceria com a CCIP” e 36%

menciona os “beneficios no apoio a internacionalizagdo”.

Dos servigos e vantagens exclusivas para Associados, aqueles que sdo referidos como
os mais relevantes para os mesmos sdo: “Organizagdo de eventos patrocinados”;
“desconto no valor de inscrigdo para eventos e acdes de formagdao” e “divulgacgdo de

noticias na newsletter e/ou redes sociais”.



A CCIP utiliza, desde 2020, uma métrica universal para avaliar a experiéncia do
consumidor / utilizador e estimar o potencial de recomendacdo e crescimento do
servigo ou negocio, o “NET PROMOTER SCORE” ou “NPS”, métrica esta calculada com
base numa unica pergunta: “Numa escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de
recomendar a marca/servigos/produto?”, sendo a média de respostas acima de 7. O

NPS médio de 2021 foi 21%, um pouco acima do ano anterior (18%)*.

B) COMUNICACAO

A Camara de Comércio procura manter uma comunica¢do proxima, frequente e
relevante com os seus Associados e subscritores. Para o efeito utiliza, entre outros
canais, o seu website como ponto central e o e-mail marketing mantém-se a forma

mais eficaz, juntamente com as redes sociais.

O site da CCIP é atualizado com frequéncia através da insercio de noticias, eventos,
novos servigos, artigos de opinido e outros conteldos relevantes para a audiéncia,
como foram os casos dos e-books (“O Presente e o Futuro do Talento” e “Tendéncias
de marketing para 2022”). Ao longo do ano, o website registou a visita de 233 789
utilizadores e 569 285 visualizagdes de paginas. Registou-se um aumento de 1,75% de

novos utilizadores face ao ano anterior.

O e-mail marketing continua a ser o principal canal de comunicacdo da CCIP tendo
terminado o ano com 32 278 subscritores, dos quais 5310 subscreveram durante o
periodo em anélise.

No total, foram enviadas 290 comunica¢des de email marketing (representando uma
média de 24 comunicagdes/més), incluindo 24 edigdes da Newsletter Geral (quinzenal)
e 11 edicbes da Newsletter Internacional (mensal), tendo a primeira aumentado a

média de aberturas Unicas de 23,9% para 25,40%.

b (*)=0 “NET PROMOTER SCORE" ou “NPS" é a métrica utilizada para avaliar a experiéncia do consumidor / utilizador e
estimar o potencial de recomendagdo e crescimento do servigo ou negocio.



A venda de conteldos patrocinados na newsletter registou uma faturacgdo de 3 500%€, o
que significou um ligeiro aumento de 3% das receitas face ao ano anterior.

Por sua vez, a Newsletter Internacional também consolidou a importdncia dos seus
contetdos tendo-se verificado uma média de aberturas Gnicas de 23%, em 11 edi¢des
enviadas.

A presenca nas redes sociais foi igualmente estimulada através da publicagdo
constante e da aposta na criagdo de novos tipos de contelidos nas redes onde tem
presenca (Linkedin, Facebook, Instagram, Twitter e Youtube). De forma orgénica, a
CCIP registou um aumento de 23% de novos seguidores onde se destaca o Linkedin
(46%), o Youtube (52%) e o Instagram (32%) — entre todas as redes, o aumento foi de

5811 seguidores, com um total no final do ano de 31469.

Ciente de que a criagdo de conteddos é uma mais-valia para os nossos Associados,
leitores e seguidores, a CCIP manteve a aposta que foi a criagdo de e-books, que
procuram acrescentar valor a profissionais e interessados nas &reas de Recursos
Humanos e Marketing. O e-book de Recursos Humanos “O Presente e o Futuro do
Talento - Acolher, Orientar. Acompanhar”, langado em outubro, contou com os
contributos de 31 especialistas e procurou partilhar solugbes criativas para gerir
eficazmente os recursos humanos das empresas. A concegio deste contetido foi parte
integrante da estratégia de criagdo de awareness da 22 edi¢do do Bootcamp de
Recursos Humanos e registou 340 downloads.

Por sua vez, a 32 edi¢do do e-book dedicado as “Tendéncias de Marketing para 2022,
langado em dezembro, contou com 51 contributos de diversas empresas e registou,

até a data de 28 de janeiro, 2302 downloads.

No que diz respeito a relagdo com os media, a CCIP manteve a assessoria de
comunica¢do com a JLM & Associados, com o objetivo de apoiar a CAdmara na

comunicacdo das mensagens para o exterior e na identificacdo de oportunidades de



intervengdo em eventos de organiza¢des externas, contribuindo para o aumento da

sua visibilidade junto do publico em geral e dos seus stakeholders.

Ao longo do ano, a CCIP esteve presente, através do seu Presidente, Membros da
Direcdo ou da sua equipa executiva nos principais meios de comunicagdo social, tanto

generalistas, como econdmicos, dos quais destacamos:

e Diario de Noticias
e Dinheiro Vivo

e SIC

e TVI

e Jornal de Negodcios

e Jornal Econdmico

e Briefing
e ECO

e Lusa

e TSF

e [Expresso

e Revista Diplomdtica
e Marketeer, Meios e Publicidade e Briefing
e PME Magazine

e Novo Semanario

C) EVENTOS

Em 2021, foram organizadas 130 iniciativas - com cerca de 7.100 participantes - das
quais 40 da responsabilidade direta do Departamento de Marketing e Comunicag¢do. O
nimero de iniciativas aumentou face a 2020 (6,5%), mas o nimero de participantes

teve um ligeiro decréscimo de 12% face ao ano anterior.



Mantiveram-se as iniciativas online, mas foram retomadas as iniciativas presenciais ao

longo do ano.

Entre janeiro e dezembro, realizaram-se 32 webinares com a participagcdo de 3668
pessoas, com uma média de 114 participantes por acao.

Com o objetivo de continuar a promover o networking e a divulgacdo das empresas
Associadas junto da rede de membros da CCIP, deu-se continuidade ao ciclo de
webinars A2A Know-How ao longo do ano, onde os Associados foram desafiados a
partilharem os seus conhecimentos e boas-praticas nas mais diversas areas da gestdo,
mantendo-se o formato virtual.

Em fevereiro decorreu a 92 edi¢do do Bootcamp de Marketing Digital. Foi a 12 edigio
totalmente digital, na qual se procurou oferecer uma experiéncia elevada através do
desenvolvimento de uma WebApp que, além de permitir assistir a todas as sessdes
que decorreram ao longo de 2 dias, permitia networking entre participantes, visitar
stands de patrocinadores e ganhar prémios. Esta edigdo teve 559 participantes, um

aumento de 160% face ao ano anterior.

A 42 edigdo do Open Day da CCIP decorreu no dia 27 de outubro, em formato hibrido -
a transmissdo em streaming das conferéncias, que decorreram na CCIP, foi feita
através de uma web app (a mesma utilizada no Bootcamp de Marketing) que permitiu
novamente uma area de exposi¢do virtual na qual participaram 14 Associados. Foi um
dia intenso, com muita partilha de conhecimento. Dentro da tematica “E tempo de
mudar o CHIP”, 25 oradores partilharam o seu contributo sobre as 4 grandes areas —
CULTIVAR / HABILITAR / INOVAR / PROMOVER. Mais de 250 participantes estiveram

presentes, tanto na CCIP, como através da web app.

Mantendo o propdsito de promover uma maior aproximagdo as empresas e seus
colaboradores e apoiar a sua capacitagdo, a CCIP realizou a 22 edi¢gdo do Bootcamp de

Recursos Humanos, 100% online, em novembro. Sob o tema “O Presente e o Futuro do



Talento”, reuniram-se 27 oradores, em duas manh3s, que partilharam experiéncias e
opinides sobre 6 temas. Esta iniciativa foi gratuita para os 421 participantes e

patrocinada pelos Associados PHC e Coutinho, Neto & Orey.

Destacam-se ainda os seguintes eventos:
e Webinar: A conversa com Pedro Siza Vieira: os incentivos 3 retoma da atividade
econémica (margo - 364 participantes)
e Bootcamp de Internacionalizacdo (72 edigdo — junho - 402 participantes)
e Conferéncia Nova BHRE- Business, Human Rights and Sustainability (novembro

— 222 participantes)

D) FORMAGAO

A aposta na formacdo e capacitagdo das empresas e a preocupacdo de que esta seja
benéfica para as mesmas manteve-se em 2021 e continuara a ser um dos pilares de
desenvolvimento e propédsito da Camara.

Ao longo de 2021, e dada a incerteza ainda provocada pelo contexto pandémico,
manteve-se a aposta na formagao online, através da plataforma Zoom, o que permitiu

chegar a mais participantes, mais dispersos geograficamente.

No @mbito da formagdo interempresas, realizaram-se um total de 25 a¢&es, cumprindo
0 objetivo proposto no inicio do ano, as quais se traduziram em 283 horas de formagao

e um total de 479 participantes (média de 19,16 participantes por ac3o).

O plano de formagdo compreendeu as seguintes dreas: Desenvolvimento Pessoal (6
acdes de formagdo); Comércio (4 agBes de formagdo); Marketing e Publicidade (4
agdes de formacdo); Direito (5 agGes de formagao); Finangas (4 a¢des de formagio) e 1

acao de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores e 1 acdo de Inglés Corporativo.
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Relativamente ao nivel de recomendagc3do das nossas agbes de formagdo, o Net
Promoter Score (*) foi de 45%, situando-se numa escala de “Bom”. Comparativamente
a0 ano passado subiu-se 12%.

No que diz respeito a formagdo a medida, apresentaram-se 27 propostas ao longo do
ano, tendo sido concretizadas 5 acgbes (Delta Cafés, Sumol + Compal, Academia
Trivalor, Mekkin e Yunit Consulting). Esta modalidade continuard a ser uma das
grandes apostas para 2022 de forma a garantir uma maior proximidade com os

Associados.

Em maio deu-se inicio a 22 edi¢do da Pds-Graduagdo sobre Gestdo Aplicada para PME,
em parceria com a NOVA SBE, que teve como patrocinadores a Sage e a Yunit
Consulting (que ja tinham apoiado a 12 edigdo) e a SoftFinanca entrou como novo
patrocinador Master.

Esta 22 edigdo contou com 31 participantes dos quais 16 eram associados, 7 ndo
associados e 8 pessoas indicadas pelos patrocinadores. De salientar que 5 empresas
que ndo eram associadas concretizaram a sua associagdo a CCIP neste ambito.

Foi efetuado um questiondrio a todos os participantes, no qual 61,9% referiram sentir-
se muito satisfeitos e consideram que as suas expectativas pessoais e profissionais
foram correspondidas, com a realizagdo da Pds-Graduagdo. Numa escala de 1 a 10, o

nivel de recomendacgdo desta Pés-Graduagdo foi acima de 7.
E) ALUGUER DE SALAS

O interesse pela realizacdao de eventos nos espacgos da CCIP retomou na segunda
metade do ano, tendo-se realizado mais de 50 eventos de associados e parceiros, o
que se refletiu num aumento de 75% na faturacdo face ao ano anterior, mas estando
ainda abaixo dos valores pré-pandemia.

A avaliagao deste servico mantem-se positiva — de acordo com um inquérito realizado

no final do ano, numa escala de 1 a 5, a média de satisfagado dos clientes foi de 4,5.

=14 -



F) ESCRITORIOS VIRTUAIS
O servigo de Escritdrios Virtuais é parte integrante do portfolio de servicos da Camara

de Comércio e terminou o ano com 21 clientes, uma redugdo de 19% face ao ano

anterior, justificada maioritariamente pelo impacto da Covid-19.
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CAPITULO I

COMERCIO INTERNACIONAL

A) RELAGOES INTERNACIONAIS

A drea das relagdes internacionais continuou a ser, em 2021, um dos pilares de

atuacdo, notoriedade e crescimento da CCIP.

Destaca-se a permanéncia da parceria estratégica com a Caixa Geral de Depdsitos
(CGD) e o incremento da notoriedade da marca Rede das Camaras de Comércio
Portuguesas, com a integracao de uma nova Camara (Camara de Comercio Uruguayo
Portuguesa), abrangendo atualmente 62 Camaras de Comércio, espalhadas por 43

paises.

Salienta-se, ainda, a parceria para a internacionalizacdo entre a CCIP e a Camara
Municipal de Gondomar, que permitiu levar um conjunto de empresas do setor da
Joalharia numa a¢3o de prospegdo ao Dubai, reforgando assim a posicio da CAmara de

Comércio como uma associacdo de &mbito nacional.

Procedeu-se, também, a divulgacdo do Prémio Francisco de Melo e Torres (82 Edigdo)
que homenageia o chefe de missdo diplomdtica que mais se destacou no apoio a
internacionalizagdo das empresas e a captacdo de investimento direto estrangeiro

para Portugal, durante 2021. O vencedor devera ser anunciado no decorrer de 2022.

No d@mbito da principal missdo da CCIP de apoiar a internacionalizagdo das empresas e

defender os interesses dos Associados, manteve-se a importante tarefa de divulgagio
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da missdo da Camara de Comércio e Industria Portuguesa as empresas com potencial
exportador, nomeadamente, a apresentacdo dos servicos de apoio a
internacionaliza¢do, levando a cabo, o Departamento de Comércio Internacional,
cerca de 275 reunides comerciais com empresas portuguesas de Norte a Sul do pais,
maioritariamente de forma Online, registando um aumento de 6% face ao ano

anterior.

O aumento em 70% do numero de Missdes inversas recebidas, face ao ano anterior,
traduz igualmente a notoriedade que a CCIP tem vindo a ganhar internacionalmente.
Tendo conseguido, em 2021, captar 18 empresas de diversos paises, tais como,
Espanha (3), Polénia (2), Israel, Taiwan, Dinamarca, Finldndia, Portugal (11) para
preparag¢do de agendas individuais de negdcios no setor pretendido pela empresa de

forma que possam expandir os seus negdcios para/em Portugal.

Por outro lado, houve um crescimento substancial no nimero de Missdes
Empresariais realizadas (18 MissOes organizadas em 2020 vs 29 Missdes organizadas
em 2021), tendo para isto contribuido os esforcos para a retoma das Missdes
Empresariais Presenciais, que depois de um ano onde os contactos se concentraram
principalmente no virtual a CCIP veio apoiar e apresentar solugdes as empresas
portuguesas que desejavam voltar a abordar o mercado e continuar a fazer prospecio
a nivel internacional de forma presencial, mesmo que devido a Covid-19 tenha havido
uma constante necessidade de adaptacao e de procura de solugdes para fazer face aos

constrangimentos que se foram encontrando.

Foram organizadas, em conjunto com os parceiros da CCIP, 13 MissGes Empresariais
presenciais (em 2020 foram realizadas 4). A CCIP acompanhou as empresas
portuguesas na abordagem a paises como o Egito, o Panam4, Costa Rica, Gedrgia,
Sérvia (2x), Polonia, Ucrdnia, Ardbia Saudita (2x), Marrocos, Azerbaijdo, Russia e

Emirados Arabes Unidos.

= 1% -



Estas Missdes Empresariais presenciais decorreram durante todo o ano, sendo que
janeiro foi o Unico més onde a CCIP ndo acompanhou qualquer empresa portuguesa na

deslocagdo a um mercado externo.

Em relagdo a um dos novos servicos prestados em 2021 e em conjunto com os
parceiros da CCIP em cada mercado, foram organizadas 16 Miss0es Empresariais
Virtuais, ao Brasil, Emirados Arabes Unidos, Israel, Marrocos, Cazaquistdo (2x), Russia,
Singapura, Alemanha, Balticos, Canada, Costa do Marfim e Gana, Ucrania, Coreia do

Sul e Escandinavia.

Estas Missdes Empresariais virtuais decorreram de fevereiro a julho e de setembro a

dezembro.

Em 2020, foram preparadas 47 Consultorias Individuais (Viagens Individuais de
Negdcios ou Agendamento de Reunides Online), o que representa um crescimento de

42% face ao numero de Consultorias organizadas em 2020.

Foram organizadas 8 Viagens Individuais de Negdcios para a Turquia, Egito, Irdo,
Emirados Arabes Unidos (2x), Ucrania e Irlanda. Tendo sido adiada para 2022 uma

viagem a Tunisia, devido ao contexto politico do pais.

No que diz respeito ao Agendamento de Reunides Online, lancado em 2020, a CCIP
preparou agendas para outras 39 empresas portuguesas para 26 mercados diferentes,
sendo eles, a Alemanha (4), Itdlia (3), Russia (3), Espanha (2), Franca (2), EUA (2),
Kuwait (2), Nordicos (2), Peru (2), Brasil (2), Reino Unido, Irlanda, China, Costa do
Marfim, Etidpia, Gana, Paises Baixos, india, México, Panama, Poldnia, Republica Checa,

Senegal e Emirados Arabes Unidos.

Para dar a conhecer o ambiente e oportunidades de negdcio a nivel internacional, bem

como as experiéncias de empresas portuguesas com presenga em novos mercados,
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foram realizados, pelo Departamento de Comércio Internacional, 35 eventos sobre

mercados externos e internacionalizagdo com a presenca de 1.360 participantes.

Destacam-se 4 modelos distintos que foram repetidos periodicamente: One-to-One,

Meet-the-Market, Export Mentoring e os Webinars.

One-to-One: é convidado um representante de uma Camara de Comércio Portuguesa
no estrangeiro ou outro parceiro da CCIP no exterior para reunir com empresas
portuguesas interessadas no mercado em questdo, de forma a analisar as estratégias
de internacionalizacdo das empresas, dar um aconselhamento individual e especifico
para os seus negocios e avaliar o grau de preparagdo da empresa para exportar para o
mercado em causa. Foram organizados 10 One-to-One que abordaram mercados como
o de Marrocos, Kuwait, América Latina, Ucrania, Vietnam, Irlanda, Panam3, Qatar,

Espanha e Brasil. Estas iniciativas contaram com a participagdo de 56 empresas.

Meet the Market: sdo webinars que possibilitam que se fique a par do contexto
econdmico de cada mercado em particular e descobrir as oportunidades de negdcio
existentes. Cada seminadrio prevé partilhar com os participantes informacdes
privilegiadas sobre o mercado em andlise através das intervengdes da Representacio
diplomatica desse pais em Portugal, da Camara de Comércio Bilateral e através do
testemunho de um conjunto de empresérios / gestores portugueses com presencga ou
experiéncia neste mercado. Em 2021, foram realizados 5 webinars Meet the Market
sobre a América Latina e Irdo em fevereiro, Argentina em marco, Bielorrissia em abril

e Emirados Arabes Unidos em julho, com um total de 224 participantes.

Export Mentoring: Periodicamente o Director de Comércio Internacional da CCIP
disponibiliza-se para reunir individualmente com empresas que queiram analisar o seu
estado de internacionalizagdo e receber aconselhamento sobre os mercados
potenciais de expansdo. Em 2021 a realizagdo dessas reunides foi exclusivamente de
forma online. Foram realizados 9 Export Mentoring Online, que contaram com um

total de 46 empresas participantes.
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Qutros eventos a destacar foram:

Os Meet Up Mercados Internacionais, que permitiram as empresas escolher entre
mais de 20 mercados para durante 3 dias reunirem com os parceiros locais da CCIP.
Estas reunides tém como objetivo dar aconselhamento individual e especifico para
cada uma das empresas tendo em conta um mercado em concreto, bem como avaliar
o grau de preparagao da empresa para exportar para o mercado. No conjunto das

duas edigdes realizaram-se mais de 110 reuni&es individuais.

Ainda, 2 72 Edicdo do Bootcamp Internacionalizacdo: um evento desenhado para
identificar tendéncias, antever riscos e preparar estratégias. Foi um evento totalmente
online onde foram organizadas diversas sessdes tematicas, cada uma abordando um
tema do processo de Internacionalizagdo, desde promover um processo internacional
bem-sucedido, a identificar boas praticas para liderar na internacionalizacdo, dar a
conhecer diferentes abordagens na escolha de mercados, disponibilizar ferramentas e
estratégias chave para a internacionaliza¢do e apoiar as empresas a pensar as suas
marcas para o mercado global, entre outros. Contou com a intervencdo do Vice-
Presidente da CCIP Paulo Portas e do Secretédrio de Estado da Internacionalizagdo,
Eurico Brilhante Dias, e oradores da JLM, DHL Express Portugal, Medinfar, Softfinanca,

YUNIT, entre outros. Participaram 402 pessoas nesta 72 edi¢do.

Com o objetivo de continuar a disponibilizar as empresas informac&o atualizada sobre
mercados emergentes que, pelo potencial do seu crescimento econdmico, podem ser
uma excelente oportunidade para estas diversificarem os destinos de exportacdo dos
seus produtos ou servigos, a CCIP continuou a editar ao longo do ano a Newsletter

Internacional, com periodicidade mensal e de acesso exclusivo para os Associados.
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B) CERTIFICADOS DE ORIGEM

A emissdo de Certificados de Origem, Certificados de Venda Livre e Vistos,
contrapondo ao ano anterior, regressou a tendéncia de crescimento, tendo

aumentado 4,16% no numero de documentos emitidos e 6,13% ao nivel da faturag3o.

Em termos de mercados de destino para a emissdo destes documentos, os principais
paises foram novamente Angola, China, Turquia e Brasil. Para fechar o TOP 5, em
2021, estiveram os Emirados Arabes Unidos em substituicdo da Arabia Saudita. Estes
mercados, no seu conjunto, representam cerca de 47,57% dos documentos emitidos

pela Camara de Comércio.

Em 2021, destaca-se a realizagdo de varios Webinars sobre a Documentagdo
Internacional, com o propésito de aprofundar o conhecimento dos colaboradores das
empresas exportadoras, sobre os varios aspetos que envolvem as operacgdes de
comeércio internacional, nomeadamente, sobre a importdncia dos acordos comerciais

nesta atividade.

A CCIP, continuou em 2021, a promover a utilizagdo dos Certificados de Origem em
formato eletrénico (eCO), como forma de otimizagdo do processo de exportagdo. A
Camara de Comércio, enguanto Unica entidade acreditada, em Portugal, pela
International Chamber of Commerce (ICC), emite, desde 2017, o Certificado de Origem
Eletronico aos seus clientes, tendo sido a entidade pioneira na sua disponibilizacdo no
nosso pais. Desta forma, continuamos a apoiar os operadores econdmicos nacionais,
no aumento da sua competitividade no mercado internacional, ao disponibilizarmos a
documentagdo necessdria eletronicamente, contribuindo, simultaneamente, para um

ambiente comercial mais seguro.
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C) CARNETS ATA

E possivel afirmar que, o ano de 2021 foi um ano de recuperacio, no que se refere 3

area dos Carnets ATA.

Numa comparagao com o ano de 2020, que, ndo tendo apresentado resultados
negativos, se viveu num contexto de adversidade, o ano de 2021, refletiu uma

recuperagao do mercado nacional.

E de sublinhar, inclusive, que os nimeros de 2021 podem ja ser comparados com a

altura pré-pandémica.

Sendo uma area totalmente internacional, cujo seu principal eixo é o mercado externo,
implicando a deslocagdo de pessoas e bens, um contexto global adverso tem forte

impacto, inviabilizando as operac¢tes econémicas.

A retoma de projetos e iniciativas a nivel mundial, teve um impacto fortemente
positivo. Potenciar a realizagdo de feiras comerciais, eventos desportivos, levantar as
restricdbes nas deslocagbes, permitindo assim viajar, refletiu-se de forma quase

imediata nos nimeros.

Se o primeiro trimestre foi em linha com decréscimo verificado em 2020, foi possivel
constatar um crescimento substancial nos meses subsequentes. E de destacar,
inclusivamente, que as empresas nacionais estdo a considerar mais investimento na
area internacional, mais promocgdo, parcerias estratégicas, mais clientes, tendo por

efeito, resultados mais sélidos e uma expetativa de crescimento consubstanciada.

Independentemente de existirem alguns constrangimentos em mercados externos,

comparativamente a outros cenarios analogos mundiais, foi possivel garantir alguma
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estabilidade nesta drea de trabalho. A CCIP continuou a estar ao lado dos operadores
econémicos, assegurando toda a assisténcia, quer a nivel nacional, como internacional.
Apostou-se na consultoria e apoio as empresas e é possivel afirmar que foram

mantidos bastantes projetos pelo tecido empresarial portugués.

Com a finalidade de potenciar um maior conhecimento as empresas, a CCIP
desenvolveu algumas iniciativas em suporte digital, destacando-se a tematica dos
acordos de politica comercial, que fomentam o comércio global e dotam os
operadores de ferramentas que acrescentam valor efetivo a sua atividade e cuja

adesdo foi bastante expressiva.

2021 foi um ano de superagdo. A expetativa de crescimento da area num futuro

proximo é uma realidade.
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CAPITULO IlI

ASSUNTOS EUROPEUS

O Departamento de Assuntos Europeus tem como principal missdo o
acompanhamento de matérias de politica comercial da UE, de projetos europeus e de
dossiers comunitdrios de interesse para os Associados, entre outros assuntos de

ambito europeu.

No primeiro semestre de 2021 Portugal assumiu, pela quarta vez, a Presidéncia do
Conselho da Unido Europeia (PPUE 2021), pelo que foi, durante este semestre,
dedicada uma especial atengdo ao programa estabelecido e aos eventos mais

relevantes realizados.

Sob o lema "Tempo de Agir: por uma recuperacdo justa, verde e digital” Portugal

definiu trés grandes prioridades:

i. Promover uma recuperacao europeia alavancada pela transicdo climatica e
digital;

ii.  Cumprir o pilar social da UE como elemento-chave para garantir uma transicdo
climatica e digital justa e inclusiva;

iii. Reforgar a autonomia estratégica de uma Europa aberta ao mundo.

Estas prioridades foram desenvolvidas através de cinco linhas de acgdo: Europa

Resiliente; Europa Verde; Europa Digital; Europa Social e Europa Global.
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No ambito do programa definido por Portugal e dos varios eventos, decorreu, em
maio, a Cimeira de lideres UE-India, com o objectivo de aprofundar as potencialidades
existentes entre ambas as partes, em particular ao nivel da cooperagdo, do comércio e
do investimento. Nesta Cimeira foi decidido o relancamento das negociagdes do
Acordo de Comércio Livre, suspensas desde 2013, e o lancamento das negociagdes
para um Acordo de Investimento e para um Acordo de Protecgdo das Indicacoes

Geogriéficas.

A margem desta Cimeira, a CCIP em colaboragdo com a EUROCHAMBRES, o India IP
SME Helpdesk e o Business Support to the UE-India Policy Dialogue, organizou, o
webinar “PME Europeias a Caminho da india: Propriedade Intelectual, Oportunidades

de Negdcios e Desafios”.

Este evento online, de ambito europeu, contou com a participagdo de empresas
portuguesas e também de outros paises da UE. Teve por objectivo dar a conhecer as
empresas a melhor estratégia para proteger a sua Propriedade Intelectual ao fazer
negécios na India, com foco especial na protecdo juridica da inovagdo, nas
oportunidades de negdcio disponiveis e, no apoio oferecido as empresas, em
particular nos sectores do meio ambiente, da urbaniza¢do, da energia e das

tecnologias de informacdo e comunicagdo.

No ambito das reunides dos Grupos de Trabalho do Conselho Estratégico de
Internacionalizagdo da Economia (CEIE), orgdo presidido pelo Senhor Primeiro Ministro
- onde a CCIP tem assento - que tem por missdao a avaliagdo das politicas publicas e
inicitivas privadas em matéria de internacionalizagdo da economia e da captagdo de
investimento, a CCIP esteve representada na primeira reunido de acompanhamento do
Projecto da OCDE “Portugal — TSI | The impact of regulation on international

investment in Portugal: opportunities and challenges for structural reforms”.
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Este projecto, que tem financiamento da OCDE e a duracdo de 18 meses, sendo a
AICEP o pivot nacional, pretende identificar quais os fatores, medidas regulatdrias e
nao regulatérias e custos de contexto que estdo a condicionar o crescimento e a
capacidade de atracdo de investimento para Portugal e, apresentar caminhos possiveis
para uma recuperagao sustentavel. Nesta reunido foram também recolhidos inputs,
dos participantes, sobre os principais problemas obstaculos e constrangimentos ao

investimento.

Ainda no ambito das reunides do CEIE e dos seus grupos de trabalho, a CCIP esteve
representada na 62 Reunido do Grupo de Trabalho Politica Comercial e Custos de
Contexto, que foi presidida pelo Senhor Secretario de Estado do Comércio, Servicos e
Defesa do Consumidor.

Nesta reunido foi apresentado o novo Programa Internacionalizar 2030 que estabelece
as prioridades para a internacionalizacdo da economia nacional, da captacdo de
investimento direto estrangeiro (IDE) para Portugal e do fortalecimento do
investimento direto portugués no estrangeiro. Foram também anunciadas as seguintes

atribuigdes deste Grupo de Trabalho:

i. Apoiar a conclusdo de novos acordos de comércio livre pela Unido Europeia,

assim como acompanhar a aplicacdo dos ja celebrados;

ii. Apoiar a negociacdo de Acordos Bilaterais de Natureza Técnica e Econdmica
que contribuam para a melhoria do ambiente de negécios em Portugal e no

exterior;

iii.  Melhorar o ambiente regulatério, detetando e eliminando custos de contexto

ao investimento e a internacionalizagdo;

Foi proposto que as reunides deste Grupo de Trabalho passem a ter uma periodicidade

trianual prevendo-se que a proxima reunido se realize no final de margo 2002.
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Ao longo do ano foi realizado um trabalho de acompanhamento das reunides mensais
dos Delegados em Bruxelas das Camaras de Comércio filiadas na Eurochambres, as
quais se realizaram exclusivamente por meios telematicos devido a pandemia e as
restricdes de viagens na UE. No ambito destas reunides coube ao Departamento, em
janeiro, fazer uma apresentacdo sobre o Programa da Presidéncia Portuguesa da UE,

as linhas de ac¢do e os eventos calenderizados.

A semelhanca dos anos anteriores, a CCIP participou no Estudo Econémico Europeu,
desenvolvido e coordenado pela Eurochambres, no qual colaboraram 26 Camaras de
Comércio da UE, da Sérvia, da Turquia e do Montenegro. A nivel nacional foram
analisadas respostas de 390 empresas que participaram no inquérito que decorreu nos
meses de agosto e setembro. Este estudo permitiu a recolha de informagdo e opinido,
junto de mais de 52.000 empresarios europeus sobre alguns aspetos da atividade
empresarial, nomeadamente, a evolucdo da procura e das vendas, o emprego, o

investimento, principais desafios e perspetivas para 2022.

Ao nivel europeu importa ainda referir a participagdo no inquérito lancado pela
Eurochambres e pelo Comité das RegiGes para avaliar o estado da transformacao
digital a nivel regional, as alteragdes induzidas pelo surto de COVID-19 nos modelos
econdmicos e empresariais e o seu impacto nas regides europeias. Os resultados deste
inquérito foram publicados no dmbito do estudo promovido pelo Comité das Regides
sobre o estado da transformacdo digital nas regides europeias “The state of digital
transformation at regional level and COVID-19 induced changes to economy and

business models, and their consequences for regions”.
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Ainda no ambito do trabalho de acompanhamento das atividades da Eurochambres e
de colaboragdo nas tomadas de posicdo, a CCIP esteve também representada nas
Assembleias Gerais que se realizaram em Junho e em Outubro através de meios

telematicos.

Finalmente, o Departamento representou institucionalmente a CCIP junto de
Embaixadas e outros organismos internacionais que nos contactaram e participou
também nas Assembleias Gerais da CIP, da Confederagdo do Comércio e Servigos (CCP)

e da Fundagdo Portugal Africa, organiza¢des onde a CCIP esta filiada.
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CAPITULO IV

INFRAESTRUTURAS

A) EDIFIiCIO

Foram efetuadas diversas interven¢des de forma a manter a funcionalidade e a

conservacgao da sede da CCIP.

Ao nivel da implementagdo das medidas de autoprotecdo e seguranga procedeu-se a
uma atualizagdo do sistema de sinalizagdo de seguranga contra incéndio (e outros

acidentes).

Importa, ainda, ressaltar que na vistoria anual realizada por uma entidade externa,
para avaliagdo das condigdes de seguranca e dos requisitos técnicos legais, ndo foi
apontada qualquer deficiéncia no que respeita aos requisitos legais aplicaveis as

medidas de autoprotecdo e de seguranga.

B) INFORMATICA

Em 2021, destaca-se o desenvolvimento do novo ERP (acrénimo do termo inglés
Enterprise Resource Planning), totalmente personalizado para as necessidades atuais

e futuras da Camara de Comércio, que comegou a ser utilizado no primeiro dia de

2022.
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Em simultaneo, foi desenvolvido o novo site da Camara de Comércio que, juntamente
com o ERP, permitira, entre outras fungdes, a automatizacdo dos processos da CCIP,
permitindo o aperfeicoamento do trabalho realizado, pelos nossos colaboradores, no
apoio as empresas associadas e demais empresas que recorrem aos Servicos

prestados pela CCIP.

Por fim, no ano anterior, demos continuidade a renovagao do parque informatico da
Camara de Comércio, dotando varios colaboradores de equipamentos novos,
contribuindo assim para o aumento do seu desempenho no exercicio das suas

funcdes.
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CAPITULO V

APOIO A ESTRATEGIA E INVESTIMENTO E APOIO
JURIDICO

A) APOIO A ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

Em 2021, e no seguimento da parceria que a CCIP estabeleceu em 2019 com o
Associado Corporate Yunit Consulting, continuou-se a assegurar orientagdo e
consultoria especializada no dmbito das diferentes fases de transformacgdo das
empresas: estratégia; investimento e financiamento (como sistemas de incentivo 2020
e outros instrumentos financeiros); fiscal; inovagao; I&D; transformacgdo digital;
avaliagdo de empresas; certificacgbes e gestdo de processos; e marketing e

comunicagao.

B) APOIO JURIDICO

A CCIP manteve também a colaboracdo com a Sociedade de Advogados Azeredo
Perdigdo & Associados no ambito do Gabinete de Apoio Juridico aos nossos

Associados. Ao longo de 2021, o Gabinete prestou apoio a 6 empresas.
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CAPITULO VI

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2021, a semelhanca do ano anterior, constituiu um enorme desafio para as
organizagdes e para os seus colaboradores, em virtude da situagdo pandémica que se
vivenciou, e que afetou, de forma inegavel, a atividade econdmica e social, criando um

forte sentimento de incerteza sobre o futuro enquanto sociedade.

O impacto da pandemia forgou alteragGes no paradigma da gestdo das pessoas,
obrigando a alteragdo de estratégias e prioridades. Para além do recrutamento e
integracdo de novos colaboradores, da reten¢do de talentos, os Recursos Humanos,
passaram também a focar-se, seriamente, na capacidade de adaptagdo e resiliéncia
dos nossos colaboradores a um mundo em constante mudancga. Para tal, foi crucial
conhecer, as preocupac¢des e necessidades de cada um, de forma a alinhar e adaptar as
medidas postas em pratica pela organiza¢do, garantindo assim que, no seu todo, a

CCIP foi mais capaz e eficiente no cumprimento do seu propdsito.

Deste modo, e aproveitando a aprendizagem que se retirou de varios meses de gestdo
de uma pandemia, procurou-se implementar e dinamizar novos modelos de trabalho,
com recurso a transformac3do digital, adotando uma metodologia mais agil e flexivel
que permitiu ser mais eficientes no apoio ao crescimento econdmico dos Associados,
através da permanente disponibilizacdo de todos os servigos, sem exce¢ao e sem

gualquer interrupgao.

Outro grande desafio do ano de 2021, prendeu-se com a necessidade de continuar a

garantir o bem-estar fisico e psicolégico dos colaboradores, o que implicou a
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centralizagdo de esforgos no cumprimento integral das normas, medidas e orientagdes
decretadas pela Diregdo Geral de Salde e da Autoridade para as condicdes de

Trabalho, tendo sido aplicado, sempre que necessario, o protocolo interno criado para

o efeito.

Em 31 de Dezembro de 2021, o quadro de pessoal da CCIP era composto por 28
colaboradores, existindo uma maior presenca de elementos do sexo feminino na
estrutura dos Recursos Humanos no que se refere a distribuicdo por género. Dos 28
colaboradores que integram o quadro de pessoal, 17 sdo mulheres e 11 sdo homens,

i.e., 61% e 39% respetivamente.

Em 2021, no que diz respeito ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados, foi dada
sequéncia aos procedimentos anteriormente adotados, no que respeita ao tratamento
de dados pessoais que se generalizaram durante o periodo da pandemia,
nomeadamente, ao tratamento dos dados de salde dos colaboradores. Para o efeito
foi dada a maior atencdo as orientagdes e consideragdes das entidades competentes
para estas matérias, adaptando e implementando todas as medidas técnicas e

organizativas para salvaguardar, sempre, todos os dados pessoais neste contexto

pandémico.
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CAPITULO VII

CENTRO DE ARBITRAGEM COMERCIAL

A) REFORMA CAC 2020 — ENTRADA EM VIGOR

Em 2020, o Conselho do Centro de Arbitragem da Camara de Comércio e Industria

Portuguesa | Centro de Arbitragem Comercial deu inicio ao processo de Reforma CAC

2020.

Para tanto, elaborou projetos de novos instrumentos regulamentares que o CAC ndo

possuia:

e Regras sobre Incompatibilidades;
e Regulamento de Arbitragem Societaria;
° Reghlamento de Arbitragem Administrativa Pre-Contratual;

e Regulamento de Dispute Boards.

Procedeu também a projetos de revisdo dos seguintes Regulamentos:

e Regulamentos de Arbitragem, de Arbitragem Rapida e do Arbitro de
Emergéncia, com atualizagdo das tabelas de encargos da arbitragem;

e Regulamento de Mediacao.
Apos a sua aprovacdo final por parte do Conselho do CAC, os novos regulamentos

entraram em vigor no dia 1 de abril de 2021, tendo sido publicados, em portugués e

inglés, no site do CAC.
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B) EVENTOS

B.1. Organizados pelo Centro de Arbitragem Comercial ou em parceria com outras

instituicoes
(a) XIV Congresso do CAC

O Conselho do CAC, ndo obstante o clima de pandemia ainda prevalente, programou a

realizacdo do seu Congresso anual — o XIV Congresso do CAC, desta feita online.

Mantendo a tradicdo de realizar o congresso nas primeiras 5.2 e 6.2 feiras do més de
julho de cada ano, foi o XIV Congresso do CAC agendado para os dias 1 e 2 de julho de
2021 e com a habitual Sessdo Sub-40 a decorrer na tarde de quarta-feira, dia 30 de

junho.

O tema escolhido foi o de “Arbitragem e Risco", pretendendo-se uma séria e profunda
reflexdo sobre as diversas formas de risco, atuais e futuras, que envolvem a
arbitragem: o "Risco do Arbitro", nas vertentes da responsabilidade civil e criminal; o
np n o~ . HE e
Risco da verdade", com énfase na prova testemunhal e na memaria humana; o "Risco
do processo”, abordando a tematica da cybersecurity e as questdes suscitadas com a

eficiéncia na conducdo do processo; os "Riscos da Arbitragem Internacional”.

O Congresso contou com vinte e quatro reputados oradores, portugueses e
estrangeiros, e envolveu duzentos e oito participantes. De destacar, a criacdo, na
plataforma online, de uma area expositiva virtual com dezanove stands de vdrias

entidades, nomeadamente das mais relevantes sociedades de advogados portuguesas.

(b) VIl Jornada Luso-Brasileira de Arbitragem

Fruto de uma parceria entre o Centro de Arbitragem da Camara de Comércio e

Industria Portuguesa e o CAM-CCBC — Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de
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Comércio Brasil-Canada (S3o Paulo), tém vindo a ser organizados, alternadamente nos

dois paises, Jornadas para debater assuntos comuns de arbitragem e da mediacao.

Em 2021, este evento foi integrado na “Sdo Paulo Arbitration Week” e teve lugar em
21 de outubro (evento realizado com o formato de webinar, tendo em atengdo o
estado de pandemia mundial) com os temas “Anulacdo de Sentengas Arbitrais” e
“Reconhecimento de Sentencas Arbitrais Estrangeiras”, tendo contado com cento e

cinquenta participantes portugueses e brasileiros.

Por parte do CAC, participaram, como oradores as Vogais, Maria de Lurdes Pereira e

Carla Gongalves Borges, e Armindo Ribeiro Mendes e Rui Pereira Dias.

(c) Webinars

Durante o ano de 2021, foram realizados trés webinars no dmbito da Reforma CAC

2020:

e Em 11 de janeiro, para a apresentacdo e discussdo do Projeto de Regulamento de

Arbitragem Administrativa;

e Em 18 de janeiro, para apresentacdo do projeto de alteragdes ao Regulamento de

Arbitragem;
e Em 25 de janeiro, para a apresentagdo e discussdo do Projeto de Regulamento de

Arbitragem Societaria.
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B.2. Eventos Apoiados pelo CAC

(a) XIl Competicdo Brasileira de Arbitragem e Media¢cdo Empresarial CAMARB

Como tem sido habitual, o Centro de Arbitragem Comercial foi uma das entidades
patrocinadoras da Xl Competicdo Brasileira de Arbitragem e Mediagdo Empresarial

CAMARB que se realizou entre os dias 21 e 24 de outubro, por meios digitais.

Nesta edicdo especial foram comemorados os 25 anos de vigéncia da Lei de

Arbitragem brasileira.

De acordo com a estimativa da organizagdo contou com mil e quinhentos
participantes, entre profissionais e estudantes de instituigdes de ensino e escritdrios

de advogados de todas as regides do Brasil.
(b) Permanent Court of Arbitration (Haia)

Com o apoio do CAC, realizaram-se, pela primeira vez em Portugal, sessdes de uma
arbitragem do Tribunal Permanente de Arbitragem, no saldo nobre da sede da CCIP,

entre os dias 11 e 14 de outubro de 2021.

C) PROCESSOS

Inclui-se neste capitulo os habituais mapas com o movimento de processos do ano,
distribuindo-se entre o nimero de processos iniciados e concluidos e o valor global das
arbitragens iniciadas e concluidas, acrescentando-se ainda o comparativo com os dois

anos anteriores.
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Processos Iniciados - Nimero

2019 2020 2021
Institucional — Normal 18 17 16
Institucional — Rapida 0 2 1
Ad hoc 12 13 11
Mediagdo 1 1 1
TOTAL 31 33 29

Processos Concluidos - Nimero

2019 2020 2021
Institucional — Normal 9 13 17
Institucional — Rapida 0 2 0
Ad hoc 18 10 14
Mediacdo 0 0 2
TOTAL 27 25 33
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Processos Iniciados - Valor

2019 2020 2021

Institucional = Normal 254 177 531,54 € 297 494 895,89 € 107578 386,32 €
Institucional — Rapida 0,00 € 448 951,98 € 6873 340,01 €
Ad hoc 301874 145,65 € 1097969 773,02 € 63521702,44 €
Mediagdo 339664,95 € 460761,98 € 170513 809,84 €
TOTAL 556391 342,14 € 1396 374 382,87 € 348 487 238,61 €

Processos Concluidos - Valor

2019 2020 2021

Institucional — Normal 207 223 502,04 € 22 117 616,20 € 262922 762,15 €
Institucional — Rapida 0,00€ 448 951,98 € 0,00€

Ad hoc 175606 415,50 € 15732 671,66 € 132928994,10€
Mediagdo 0,00 € 0,00 € 17097457192 €
TOTAL 382829917,54 € 38 299 239,84 € 566 826 328,17 €

-36-




CAPITULO VIII

INVEST LISBOA

0 ano de 2021 foi ainda marcado pelos efeitos na economia a nivel nacional e europeu
da Pandemia de COVID-19, com impactos importantes na atividade da Invest Lisboa.
Sobretudo durante o primeiro semestre o mundo viveu ainda condicionado por novas
vagas que obrigaram ao confinamento geral ou parcial ndo s6 em Portugal, mas

também em muitos pontos do globo, particularmente na Europa.

Tal facto teve como consequéncia que muitas decisdes de investimento ficaram
adiadas e a maioria dos eventos e feiras internacionais presenciais foram cancelados
ou realizaram-se de forma digital. No segundo semestre comecou a reabertura da
economia e com isso alguma recuperagdo. Portugal acabou o ano com uma taxa de
crescimento de 4,9% o que indica que se esta ja numa fase de recuperacdo econémica
poés pandemia ainda muito marcada pelo aumento da procura interna, mas que

permite perspetivar o crescimento do investimento ja em 2022.

Em outubro ja foi possivel participar na Expo Real em Munique, a primeira feira de
imobilidrio presencial realizada apods o inicio da pandemia e, em novembro, a
Websummit voltou ao Pavilhdo Atlantico em Lisboa com mais de 40 mil participantes
vindos de todo o mundo. Foram dois eventos que marcaram a reabertura da atividade
econdmica, mas que, quer em termos de participacdo, quer em termos de realizacdo

de negocios, ficaram ainda aquém do cenario pré pandemia.
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A 15 de Marco entrou em func¢des a nova diretora executiva da Invest Lisboa, depois
de um interregno de mais de um ano em que o lugar esteve por preencher, apds a

saida do anterior diretor em maio de 2019.

0 plano de atividades desenhado para 2021 teve dois focos principais:

- A aposta em ter a cidade preparada para a retoma pés pandemia

- Aproveitar o novo ciclo para reorientar a estratégia de posicionamento da cidade de
forma a tirar partido das novas oportunidades que se abriram com as mudancas
econdmicas provenientes da pandemia (alteracdo de circunstancias pela aceleracdo da

transicao digital que a pandemia provocou).

A) PROMOCAO INTERNACIONAL

Apesar das circunstancias a Invest Lisboa procurou ao longo do ano participar e
organizar, sozinha ou em parceria, diversos eventos de promogao e posicionamento da

cidade como polo de atragdo de investimentos e de captagdo de talentos.

6/1 Invest LX+Landing | Webinar Apresentagdo Empresas+Investidores
Jobs
27/1 Noorsken Webinar Apresentacao Investidores
4/2 GRI eMeeting Apresentacdo Networking
12/3 Launch in Lisbon eMeeting Apresentacap
20/42 | Collision Formato Reunides BtB Networking
2/4 digital
16/3 GRI eMeeting Injecting  Capital | Networking
into Real Estate
6/4 Landing jobs+Invest | eMeeting Langamento  do | Apresentacdo
LX livro  “Hiring in
Portugal”
30/4 Bridge In Webinar Moderagdo de debate
30/4 Sign up for Portugal — | Formato Promogdo de | Promogdo de Lisboa em parceria
Canada edition digital Lisboa com Startup Portugal
24/5 Semana do | Formato Promogdo de | Apresentagdo
empreendedorismo digital Lisboa
25/5 Filme 10-10 (10 anos Promocio de | Parceria no projeto com
10 personalidades) Lisboa Startup+MadeofLishoa
26/5 Landing Jobs Webinar Promogao Apresentacdo
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28/5 Invest LX+Startup LX Webinar Conversa de | Organizagdo e moderag¢do
empreendedores
28/5 Invest LX Webinar Vistos de | Organizagdo e moderagdo
residéncia
14/6 IPBN Formato Blue Economy | Apresentagdo
digital Event
16/6 Startup LX Formato Launch in Lisbon Apresentagdo
digital
30/6 Sign up for Portugal Apresentacdo
27/7 Webinar Israel Apresentagdo
23/9 Job fair Formato Apresentacdo
digital
7 e | Mipim 2021 Networking
8/9
10 a | EXPOREAL Munique Organizacdo do Stand de Lisboa
13/10
1 a | Websummit + eventos | Lisboa Apresentacdo/Networking
4/11 colaterais+recegio de
missoes
5 a | Missdo CCIP Dubai Promoc3o de Lisboa
10/12
13/12 | Invest LX Lisboa Apresentagdo
14/12 | GRI Club Meeting Lisboa Still strongest | Networking
game in town

B) APOIO A INVESTIDORES, EMPRESAS E TALENTOS

A principal fungdo da Invest Lisboa, prestar servigcos confidenciais e gratuitos de apoio
€ suporte a empresas e pessoas interessadas em investir em Lisboa, teve intensidades
diferentes de acordo com a evolugdo da situacdo pandémica, como se pode verificar
nos quadros abaixo com registo para uma maior intensidade de procura no ultimo

semestre do ano.

Made of | Webinar Apply4Lisboa Brasil
LX+Startup
Portugal+ Invest
LX
14/10 Invest LX+Easy | Webinar “StartOut Lisboa” | Brasil
Gestor + Youtube | (internacionalizacdo de
start-ups brasileiras)
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Agosto Invest LX Acompanhamento ~ de Apoio ao
11 start-ups brasileiras investimento
integradas na iniciativa
Start out Lisboa

1/5/11 Invest LX Organizagao e Apoio ao
acolhimento da missdo Investimento
da SEBRAE Bahia a
Lishoa

15/11 Invest LX + | CCIP Opportunités Informagdo a

parceiros d’Investissement a investidores
Lisbonne”

Muitos dos leads da Invest Lisboa chegam através de meios digitais. Diariamente
muitas empresas e investidores procuram respostas e apoio para a avaliacdo das suas
decisbes de investimento através do servigo agil, rapido e multidisciplinar prestado
pela Invest Lisboa. Para a eficacia do servigo que a Invest Lisboa presta conta-se com o
apoio de parceiros que nas diversas areas apoiam a localizagdo dos investidores em
Lisboa. Entre estes parceiros contam-se advogados, consultores fiscais, agéncias de

relocating e outros especialistas.

O quadro abaixo representa o volume de leads a que a Invest Lisboa deu resposta ao

longo do ano.

Entrada de projectos novos ao longo de 2021
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C) PLANEAMENTO ESTRATEGICO E REPOSICIONAMENTO

No ano de 2021 e com a entrada da nova Diretora Executiva, procurou-se encontrar
um novo posicionamento para a Invest Lisboa, tendo em conta as novas circunstancias
pds pandemia e também as concluses do estudo realizado pela Deloitte que teve
como objetivo apresentar solugbes para um novo modelo de funcionamento,

competéncias e estrutura da Invest Lisboa.

Nesse sentido, tendo em conta o cendrio econdomico e os objetivos estratégicos
definidos para a economia da Unido Europeia no periodo pds pandemia julgou-se
prioritario ajustar a acao da Invest Lisboa a estas prioridades.

Diz o Programa de Recuperagdo e Resiliéncia que Portugal apresentou a Comissdo

Europeia:

“O PRR orienta-se pelas estratégias e politicas nacionais, inserindo-se no quadro de
resposta europeia e alinhando-se com a prioridade europeia conferida as transigGes
climatica e digital. Estas prioridades sdo assumidas como os principais motores para a
recuperacao econdmica e social para o conjunto da economia europeia e também para

l”

Portuga

Sendo estes os investimentos prioritarios para a aplicagdo dos fundos da Unido
Europeia para a recuperagado da economia, faz sentido que o esforgo para a atragdo de
investimentos vd também nesse sentido.

Acresce que Lisboa tem caracteristicas proprias que nos posicionam de forma impar na

primeira linha desta aposta:
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1 — A imagem de uma cidade conhecida pela sua qualidade ambiental e pela
vanguarda em politicas de mobilidade suave e criacdo de solugdes verdes na cidade
(Capital verde europeia em 2020).

2 — Lisboa é conhecida pela qualidade das suas Universidades e centros de

investigacdo.

3 — Lisboa tem-se afirmado nos ultimos anos como um polo de atragdo de startups,

talentos e centros tecnolégicos

4 — 0O clima e o mar s3ao a nossa melhor e mais impressiva imagem de marca. Nenhuma
outra cidade europeia tem a capacidade e as condi¢des de Lisboa para se constituir
num polo dinamizador de um Hub do mar capaz de integrar a capacidade cientifica e
tecnoldgica, com o objetivo de retirar deste enorme ativo nacional todo o seu

potencial econémico.

5 - O anuncio do projeto de construcdo de uma cidade do mar em Pedrougos e o
projeto comum da cidade de Almada com a Universidade Nova para a construgdo de
um Innovation District. Ambos os projetos sdo direcionados para o desenvolvimento
da economia do mar.

Todos estes fatores e a certeza de que cada vez mais as cidades se tornam atrativas
quando tém uma estratégia clara, levaram-nos a propor a CCIP e a CML urn plano de
acdo que adote a economia do mar como objetivo estratégico na captagdo de
investimento.

Apesar de aceite esta estratégia, o calendario politico e a mudanca registada no poder
executivo da Camara Municipal de Lisboa, provocaram atrasos significativos na tomada
de decisGes o que veio atrasar a sua implementacao.

As acdes propostas para a execugdo do plano aprovado em 2021 aguardam ainda uma
apreciacdo do novo poder executivo, assim como a definicdo do modelo de

funcionamento futuro da Invest Lishoa.
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D) NOVOS PARCEIROS

O estreitamento de relagdes da Invest Lisboa com os municipios da Area

Metropolitana de Lisboa foi um objetivo estratégico ao longo do ano de 2021.

Neste contexto estabeleceram-se contactos de alto nivel com os municipios de
Almada, Barreiro, Loures, Cascais e Sintra. Este é um objetivo a prosseguir nos
proximos anos tendo em conta que uma boa relagdo com estes municipios traz
beneficios matuos sé possiveis através de uma parceria capaz de combinar a oferta e
procura de investimento em toda a Area Metropolitana, fator que é determinante para

aumentar a oferta da regido com beneficios transversais a todos os municipios.

Apesar dos atrasos verificados na implementacdo do novo plano estratégico da Invest
Lisboa, ao longo do ano de 2021 foram estabelecidos contactos e protocolos com os
principais players da economia azul em Portugal na Europa e no mundo: Forum
Oceano, Funda¢do Oceano Azul, Universidade Nova, Beta.l, Ocean Summit/The

Economist, Organizagdo da Cimeira dos Oceanos/UN.
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CAPITULO IX

FINANCAS

A) EVOLUGAO DA ACTIVIDADE DA EMPRESA E ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Nos GANHOS, verificou-se a seguinte evolugio:

2021 2020 %
GANHOS 5207 121¢€ 5775525 € 3%
Evolucdo percentual por unidade de negocio de 2021 versus 2020:
2021 vs
Rubricas 2020 %
Quotas 3,8%
Certificados e Vistos 6.1%
Carnets ATA 62.0%
Formacao Profissional (7%)
Aluguer de Salas 76,0%
Eventos: Seminarios, Almocos 1500%
Missdes Internacionais 124%
Patrocinios 8.1%
Consultoria Internacional 30%
Centro de Arbitragem Comercial 34%
Projecto Invest LX (20%)
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Nos GASTOS, verificou-se a seguinte evolugao:

2021 2020 %
GASTOS EBITDA 4969 698 £ 5675454 € 5%
Nos RESULTADOS, verificou-se a seguinte evolugdo:
2021 2020
RESULTADO LiQuiDO 109 419 € 16 215 €
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CAPITULO X

BALANCO E CONTAS
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Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em euros)

Identificagdo da entidade e periodo de relato

A Cémara de Comércio e Indistria Portuguesa ¢ uma associagdo empresarial tendo sido constituida em 1834
tendo a sua sede social na Rua das Portas de Santo Antfio, n°89 em Lisboa.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, estando as mesmas sujeitas a aprovago pela
Assembleia Geral de Associados, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

A Dirego entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes
da Associag#o, bem como a sua posigdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

A Cémara de Comércio e Indistria Portuguesa é uma associagdo empresarial privada, que promove o
desenvolvimento dos seus associados, a nivel nacional e internacional, afirmando-se como um parceiro

privilegiado para a internacionalizagdo da economia nacional e promotor da ligagdo entre as PME e as grandes
empresas.

Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentagdo de Demonstragdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de

Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as normas das Entidades do Sector Nzo
Lucrativo (ESNL).

Na preparagio das demonstragSes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade
As demonstrag@es financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operag@es e a partir dos

livros e registos contabilisticos da entidade, os quais s&o mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizacfio econémica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sio gerados, independentemente do momento do
seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda no recebidos ou
liquidados s&o reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento™; por sua vez, as quantias de gastos
atribuiveis ao perfodo e ainda ndo pagos ou liquidados s@o reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregagio
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstragdes

financeiras. A Entidade néo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagfio das
demonstragdes financeiras.

- Compensagio

(o7
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Os ativos e 0s passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balango e da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem
nenhum gasto por qualquer rendimento.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados em 2020 sdo comparéveis com os utilizados na
preparagdo das demonstragdes financeiras em 2021.

Adogdo pela primeira vez das NCRF - divulgacéo transitéria

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagfio das demonstragdes financeiras anexas s&o as
seguintes:

- Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informag#o adicional sobre condigdes que existiam nessa
data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes ap6s a data do
balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

- Moeda de apresentagéo

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em euros. Neste sentido, os saldos em aberto € as transagdes
em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cAmbio em vigor a data
de fecho para os saldos em aberto e & data da transagfo para as operagdes realizadas,

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados no
item “Juros e rendimentos similares obtidos” se favoraveis ou “Juros e gastos similares suportados” se
desfavordveis. Quando relacionados com financiamentos obtidos/concedidos ou em “Outros rendimentos e
ganhos” se favoraveis e “Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos os outros saldos e transagdes.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciagées e das perdas
por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagiio dos bens, pelo método da linha reta em conformidade
com o periodo de vida util estimado para cada classe de ativos. No foram apuradas depreciagdes por
componentes.

As despesas com reparagio e manutengio destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiagdes, relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais
futuros, sdo capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

Qualquer aumento resultante das revalorizagdes é registado no capital préprio na rubrica “Excedentes de
revalorizago”, exceto se 0 mesmo reverter um decréscimo previamente reconhecido em resultados, caso em que
tal aumento € igualmente reconhecido em resultados. Diminuigdes resultantes das revalorizages negativas sio
registadas diretamente na rubrica “Excedentes de revaloriza¢@o” até a concorréncia de qualquer saldo credor
remanescente do excedente de revalorizagdo do mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuigdes relativamente a
esse saldo credor remanescente ¢ diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo revalorizado deixa de
ser reconhecido, o excedente de revalorizagdo respetivo ao ativo, incluido no capital préprio, € transferido para a
rubrica “Resultados transitados”.

Os restantes ativos fixos tangfveis sdo registados ao custo de aquisigdo ou produgdo, deduzido de amortizagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.
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As amortizagdes séo calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de
acordo com 0 método das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens.

- Activos intangiveis

A semelhanga dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo,
deduzido das amortizagSes e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF,
na medida em que s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros,
sejam controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizagdes de ativos intangiveis com vidas tteis definidas sdo calculadas, apés o inicio de utilizaggo, pelo
método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida itil estimado, ou de acordo com os
perfodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

- Inventarios

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do, o qual é inferior ao valor de realizagfio, pelo que
ndo se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagdo de inventarios.

- Imposto sobre o rendimento

A Entidade encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) 4 taxa de 21%. Ao

valor de coleta de IRC assim apurado acresce as tributagdes auténomas sobre os encargos € as taxas previstas no
artigo 88° do Cédigo do IRC.

- Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” estdio reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, para que as
mesmas reflitam a sua quantia recuperavel.

- Caixa e depositos bancérios

Este item inclui caixa, depésitos & ordem e outros depésitos bancarios. Os descobertos bancarios sdo incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram
convertidos com base na taxa de cAmbio a data de fecho.

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal,
que € substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Camara. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

Observou-se o disposto no ponto 10 - Rédito das Entidades do Sector Ndo Lucrativo, dado que o rédito s6 foi
reconhecido por ter sido razoavelmente mensurdvel, € provavel que se obtenham beneficios econdmicos futuros
e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido substancialmente resolvidas.
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Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestago dos servigos ou se periédicos, no
fim do periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime da periodizagio econémica, tendo em consideragio o
montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade. Os dividendos s#o reconhecidos na
rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos™ quando existe o direito de os receber.

- Subsidios

Os subsidios & exploragéo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que séo
reconhecidos em resultados & medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de
recebimento do subsidio.

4 - Fluxos de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério, depésitos
bancérios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) ¢ aplicagdes de tesouraria no
mercado monetario, liquidos de descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.
Caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 detalha-se conforme se segue:

2021 2020
Numerario 2 836,53 1129,69
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 2 880 867,81 2 509 570,65
Outros Depositos Bancarios 3451 000,90 345100090

633470524 596170124

5 — Alteragdes de Politicas Contabilisticas e corre¢des de erros

Néo ocorreram alterag@es as politicas contabilisticas ou ocorreram correg@es de erros no periodo em causa.

6 — Ativos Fixos tangiveis
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2021
Temenos e Edificios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. actiwos fixos  tangieis
naturais  construgdes basico transporte  administ, tangiveis €m Curso Total
Activos
Saldo inicial 204.778,45 2.434.11528 193.099,02 32.393,78 581.906,72 552.771,14 - 3.999.084,39
Aquisicoes - - -
Alienagdes
Saldo final 204.778,45 2.434.115,28 193.099,02 32.393,78 5B1.906,72 552.771,14 3.999.064,39
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.344.504,00 " 180.094,54 32.393,78 582.355,16 10.288,15 - 3.149.635,63
Depreciagdes do exercicio 44,361,25 6.022,41 13.516,88 2.253,74 66.154,28
Outras variagdes (448,44) (448,44)
Saldo final 2.388.865,25 186.116,95 32.393,78 595.423,60 12.541,89 3.215.341,47
Activos liquidos 204.778,45 45.250,03 6.982,07 - (13.516,88) 540.229,25 783.722,92
2020
Termenos e Edificios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos  tangivels
naturais construgdes basico transporte  administ. tangiveis em curso Total
Activos
Saldo inicial 204.778,45 243411528 184.937,51 32.393,78 581.906,72 548.289,20 - 3.986.420,94
Aquisi¢oes - 8.161,51 - 4,481,94 12.643,45
Alienagdes
Abates -
Saldo final 204.778.45 2.434.115,28 193.099,02 32.393,78 581.90672 552.771,14 3.999.064,39
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 2.297.544,67 174.020,47 32.393,78 594.851,04 8.034,41 3.106.844,37
Depreciagdes do exercicio 46.959,33 6.074,17 - 2.253,74 55.287,24
Abates (12.495,88) (12.495,88)
Saldo final 2.344.504,00 180.084,64 32,393,78 58235516 10.288,15 3.149.635,73
Activos liquidos 204.778,45 89.611,28  13.004,38 - (448,44) 542.482,99 849.428,66

6 — Ativos Fixos Intangiveis

Durante os exercicios findos em 2021 e em 2021 o movimento ocorrido no montante dos ativos intangiveis, bem
como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

N
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2021

Projectos Outros
de Programas Propriedade  activos
desenwlv. computador industrial intangiveis Total

Activos
Saldo inicial 52.686,76 52.686,76
Aquisigoes -
Alienagées
Saldo final 52.686,76 52.686,76

Amortizacoes acumuladase
perdas por imparidade

Saldo inicial 21.074,72 21.074,72
Amortizagdes do exercicio 5.268,68 5.268,68
Saldo final 26.343,40 26.343,40
Activos liquidos 26.343,36 26.343,36
2020
Projectos Outros
de Programas Propriedade activos

desenwlv. computador industrial intangiveis Total

Activos

Saldo inicial 52.686,76 52.686,76
Aquisigbes 33.320,98 33.320,98
Abates

Outras variagdes

Saldo final 52.686,76 33.320,98 86.007,74

Amortizagoes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo inicial 15.806,04 15.806,04
Amortizagdes do exercicio 5.268,68 5.268,68
Saldo final 21.074,72 21.074,72
Activos liquidos 31.612,04 _33.320,98  64.933,02

7 -Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunsténcias, os prazos sdo alargados ou

suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2017 a 2021 poder3o ainda ser sujeitas a
revisio.

A Diregio entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais

aquelas declaragdes de impostos ndo terdio um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 2021 e em
2020.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2021 e em 2020 é detalhado conforme se segue:
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2021 2020
Resultado antes de impostos 141.537,26  39.505,32
Gasto com impostos sobre o rendimento 32.118,49  23.300,80
Taxa efectiva de imposto 22,7% 59,0%

8 - Imparidade de Ativos

Imparidade de Clientes

Em 2021 foi criada uma Imparidade a Clientes no valor de 24 462.50€, inerente a montantes que a cdmara nao ira
receber.

10 - Ativos Financeiros

Categorias de ativos financeiros
As categorias de activos financeiros em 2021 e em 2020 s#o detalhadas conforme se segue:
Clientes e outras contas a receber

Em 2021 e em 2020 as contas a receber da Cmara apresentavam a seguinte composigio:

2021 2020
Montante  Imparidade = Montante Montante  Imparidade  Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Correntes:
Clientes 442 813,07 (259.759,15) 183.053,92 442.813,07 (259.759,15) 183.053,92

442.813,07 (259.759,15) 183.053,92 442.813,07 (259.759,15) 183.053,92
442.813,07 (259.759,15) 183.053,92 442.813,07 (259.759,15) 183.053,92

Acionistas / Sécios / Fundadores

Em 2021 e em 2010 a rubrica de “Acionistas/S6cio/Fundadores” apresentava a seguinte composigao:

2021 2020

Correntes:
Associados (Quotizagbes) 135.102,94 52.395,95

135.102,94 52.395,95
135.102,94 52.395,95
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Anexo as Demonstragdes Financeiras - CAMARA COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA | 2021

Imparidades de dividas a receber

Em 2021 e em 2020 a rubrica de “Imparidades de Dividas a receber” apresentava a seguinte composi¢éo:

2021 2020
Dividas Incobréweis de Clientes (Imparidades) 259.759,15 259.759,15
Dividas Incobraveis de Associados (Imparidades) 81.129,91 81.129,91
340.889,06 340.889,06
340.889,06 340.889,06

11- Diferimentos Ativos

Em 2021 e em 2020 as rubricas do activo corrente “Diferimentos” apresentavam a seguinte composigdo:

2021 2020
Devedores por acréscimos
rendimentos 281.954,00 201.118,00
Outros custos diferidos 87.202,14 37.277,87
369.156,14 238.395,87

12- Subsidios do Estado

Durante o exercicio findo em 2021 e 2020 a Cémara beneficiou dos seguintes subsidios:

0 Orgio de Gestdo

ol
=

-

)
bilista Certific; tg

( 9
] te



Anexo as Demonstragées Financeiras - CAMARA COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA 202 1

2021
Montante Montante Montante Rédito Rédito
Subsidio total recebido  porreceber do periodo acumulado
Subsidios a exploragao:
Subsidios Estado - CML 156.000,00 156.000,00 156.000,00
IEFP 0,00 - -
156.000,00 - - 156.000,00 156.000,00
2020
Montante Montante  Montante Reédito Reédito
Subsidio total recebido  porreceber do periodo acumulado
Subsidios a exploragao:
Subsidios Estado - CML 200.000,00 200.000,00 200.000,00
IEFP 0,00 - -
200.000,00 - - 200.000,00 200.000,00

13- Instrumentos de Fundo Social

Reservas e Resultados Transitados

No decurso dos exercicios findos em 2021 e em 2020, as outras reservas e resultados transitados apresentaram o

seguinte movimento:

RESERVAS
2021 Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final
Reservas
Reservas 513.293,82 513.293,82
Ajustamentos/Outras variagdes nos Fundos Patrimoniais 57.434,63 57.434,63
Excedentes de Revalonizagéo 1.216.317,28 1.216.317,28

Resultado Liquido do Exercicio

- 109.418,77 109.418,77

Resultados Transitados 1.719.428,49 1.719.428,49
Variag@o Resultados Transitados - -
Total 3.506.474,22 - 109.418,77 3.615.892,99
2020 Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final

Reservas
Reservas 513.293,82 513.293,82
Ajustamentos/Outras variagbes nos Fundos Patrimoniais 57.434,63 57.434,63
Excedentes de Revalonzagdo 1.216.317,28 1.216.317,28
Resultado Liguido do Exercicio 16.204,52 16.204,52

Resultados Transitados
Variagdo Resultados Transitados

2.113.612,15 (561.809,44) 151.421,26  1.703.223,97

Total

3.900.657,88 (561.809,44) 167.625,78 3.506.474,22

O movimento de Ajustamentos/Outras variagdes nos fundos patrimoniais no exercicio findo em 2021 e 2020 foi

conforme se segue:
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Anexo as Demonstracdes Financeiras - CAMARA COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA 2 02 1

2021 Excedente de Excedente de
revalorizagdo revalorizagdo
act. fixos tang. total
(Nota 6) total
Saldo no inicio do periodo 1.216.317,28 1.216.317,28
Saldo no final do periodo 1.216.317,28 1.216.317,28
2020 Excedente de Excedente de
revalorizagao revalorizagdo
act. fixos tang. total
(Nota 6) total
Saldo no inicio do periodo 1.216.317,28 1.216.317,28
Saldo no final do periodo 1.216.317,28 1.216.317,28

14- Passivos Financeiros
Fornecedores e outros passivos financeiros

Em 2021 e em 2020 as rubricas de “Fornecedores” apresentavam a seguinte composigo:

2021 2020

Fornecedores
Formecedores, conta corrente 126.832,77 257.471,60

126.832,77 257.471,60

15- Qutros ativos e passivos financeiros

{
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Anexo &s Demonstracdes Financeiras - CAMARA COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA | 2021

2021 2020
Outros ativos correntes
Centro de Arbitragem/Processos em curso 260.439,00 -
Outros 52.290,08 31.195,76
312.729,08 31.195,76
2021 2020
Outros passivos correntes
Remuneragdes a liquidar 162.583,42 145.277,19
Camaras Comércio - Camets ATA - -
Diversos 294.970,91 16.121,43
Centro de Arbitragem/Processos em curso 3.501.129,00 3.192.195,00
3.958.683,33 3.353.593,62

16- Estado e outros entes piiblicos

Em 2021 e em 2020 as rubricas de “Estado e outros entes piblicos” apresentavam a seguinte composigao:

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
Estimativa de imposto
Retencdo na Fonte
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o rendimento das independentes
Imposto sobre o Juros Bancarios
Imposto sobre o rendimento prediais
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribuigdes para a Seguranga Social

2021
Activo Passivo Activo Passiwo

32.118,49 25.984,58

20.057,23 14.884,00

9.858,00 15.155,15

(383,25)

(314,94) (314,94)

52.997.83 64.227,60

22.526,43 20.279,10

- 136.859,79 140.215,49

17- Rédito

O rédito reconhecido pela Cdmara em 2021 e em 20 20 é detalhado conforme se segue:

Venda de bens
Prestacdo de servigos

2021 2020
4.999.520,09 5.548.862 42
4.999.520,09 5.548.862 42
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Anexo as Demonstracdes Financeiras - CAMARA COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA 202 1

18- Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos™ nos exercicios findos em 2021 e em 2020 ¢ detalhada
conforme se segue:

2021 2020

Trabalhos especializados 2.301.590,88 3.125.791,15
Honorarios 912.607,93 1.041.600,04
Deslocacédes e estadias 108.615,33 42.779,08
Comunicagéao 23.762,68 26.614,81
Seguros 13.570,42 13.297,38
Publicidade e propaganda 2.182,73 3.525,77
Limpeza, higiene e conforto 19.140,12 19.762,25
Vigilancia e Seguranga 12.239,95 6.034,39
Material de escritorio 7.164,30 9.489,29
Electricidade 7.273,94 6.497,57
Senigos bancarios 9.869,46 7.866,34
Artigos para oferta 3.774,39 2.148,43
Conservagéo e reparagoes 10.293,73 7.157,89
Rendas e Alugueres 61.867,91 5.072,91
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1.687,32 5.436,23
Livros e documentagéo técnica 292,89 488,14
Outros senigos 174,57 208,29
Combustiveis 592,79 510,56
Despesas de representagéo 1.710,60 1.587,80
Agua 953,92 748,72
Contencioso e notariado 91,30 20,00
Outros sencos 500,00 150,00
Royalties 1.566,61 1.801,17

3.501.523,77 4.328.588,21

As rubricas mais significativas sdo os Trabalhos Especializados e Honorérios que dizem respeito a valores respeitantes
aos processos do Centro de Arbitragem Comercial, as deslocages e estadias refere-se a deslocagdes de missdes

efetuadas em fun¢do da Internacionalizagao, sendo as restantes rubricas de caracter geral da atividade da Camara de
Comércio e Indlstria Portuguesa.

19- Gasto com pessoal

2021 2020

Remuneragdes do pessoal 1.106.789,58 975.999,52
Encargos sobre remuneragGes 236.728,60 205.800,13
Seguros de ac. trabalho e doencas prof, 10.932,01 12.567,78
Gastos de acgéo social 1.616,00 0,00
Outros 2.418,20 4.919,61

1.358.484,39 1.199.287,04
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Anexo 3s Demonstragdes Financeiras - CAMARA COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA | 2021

20- Depreciagoes

2021 2020
Depreciagoes 71.422,96 60.555,90
7142296 °  60.555,90

21- Outros rendimentos e ganhos

A decomposi¢o da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 2021 e em 2020 é
conforme se segue:

2021 2020
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 1.825,11 1.259,76
Qutros 49.775,99 25.392,70

51.601,10 26.652,46

22- Qutros Ganhos e perdas

A decomposigio da rubrica de “Outros gastos e perdas™ nos exercicios findos em 2021 e em 2020 é conforme se
segue:

2021 2020
Impostos 2.917,18 2.772,65
Outros 106.773,13 144.805,76
109.690,31 147.578,41

23 - Eventos subsequentes

Facto - Pandemia - datas relevantes da Organizagao Mundial de Salde (11/3/2020) e Declaracio do Estado de
Emergéncia em Portugal (18/3/2020);

Reconhecer que havera uma redugdo na atividade e rentabilidade da assogiagdo com impacto nas demonstragdes
financeiras cuja mensuragdo ndo é possivel de efetuar;

Medidas Societéarios de Protegdo da Empresa e Defesa da Continuidade: Teletrabalho, Layoff simplificado; moratéria
nos financiamentos, diferimento no cumprimento das obrigagdes fiscais e para fiscais que impliquem exfluxos
financeiros;

Que as medidas adotadas tiveram em consideragéo a melhor informagéo disponivel nesta data, havendo um quadro
de incerteza associado a evolugdo futura que dependera dos efeitos da pandemia na economia. (Sendo o caso, que
cremos se aplica) Afirmar claramente que, néo obstante o aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da

ZZ )
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continuidade das operagbes da Entidade, utilizado na preparagdo destas demonstragdes financeiras, mantém-se
apropriado.

A diregao informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Nao temos conhecimento de factos que possam ser contingentes.

i
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Balango do Periodo findo em 31/12/2021 e 31/12/2020

CODIGO DE CONTAS i RUBRICAS Notas Do
31-12-2021 31-12-2020
ACTIVO
Activo nllo corrente
43+44534455-450 Activos fixos tangiveis 799.625,94 849.877,12
424455152459 Propriedades de investimento
441 Goodw il
ﬂ‘;f:}jmw Activos intangivels 81.302,25 54.933.021
372 Activos biolégicos
AN DIETHE ParticipagGes fi iras - Método da equivald patrimonial
AR ERHTB2MUT4E Participagdes financeiras - Oulros métodos
266+268-269 Accionistas/Sécios
S M2B Outros activos financeiros 11.144,10 7.881,85
I zva1 Activos por impostos diferidos
892.072,29 922.691.99!
Activo corrente
32433434435+436439 nventdrios
M Activos bioldgicos
212e-29 Creditos a Receber 183.170,61 183.053,92]
228-2294270-279 Adiantamentos a fornecedores
24 Estado e outros entes publicos
283+268-269 Fi /b -] patrocinad / iados 135.102,94 52.395,95|
DAWBTOAMLE | Outras contas a receber 312.729,08 31.195.76)
281 Diferimentos 87.202,14 238.395,87|
WU Activos financeiros detidos para negociago
31 Qutros activos financeiros
46 Activos nfo correntes detidos para venda
1HR4B Caixa e depdsitos bancérios 6.334.705,24/ 5.961.701,24
7.052.9810,01 6.466.742,74
Total do ACTIVO 7.944.982,30| 7.389.434,73]
rFumlos Patrimonials e Passivo
|Fundos Patrim onlais
51261262 Fundos 513.293,82| 513.293,82
52 Reservas
53 Qutros instrumentos de capital préprio
54 Frémios de emissfo
551 Reservas legais
552 Outras reservas
58 Resultados transitados 1.719.428,49 1.703.223,97|
57 AJustamentos emactivos financeiros
58 Excedentes de revalorizagéo
59 Qutras variagdes no capiial proprio
[ s Aj 1 Outras Variages nos Fundos F i 57.434,63 57.434,63
[ 58 Excedentes de Reavalorizagio 1.216.317,28 1.216.317,28
[:1:] Resultado liquldo do periodo 109.418,77] 16.204,52|
nteresses minoritdrios
Total dos Fundos Patrimoniais 3.615.892,99 3.508.,474,22|
PASSIVO
Passivo ndo corrente
28 Provisdes 85.198,42 131.679,80
25 Financiamentos oblidos
3 Respor por beneficios pos-empreg
2742 Passivos por impostos diferidos
237271127 R4275 Outras contas a pagar
85.198,42] 131.679,80)
Passivo corrente
2242224225 Fornecedores 126.832,77| 257.471,60)
28276 Adiantamentos de clientes
24 Estado e outros entes pablicos 135.859.791 140.215,49
26442654260 Accionistas/Sécios
25 Financlamentos obtidos
BeGAnIRATI  Outras Passivos Correntes 3,958,683,33 3.353.593,62
2624283 Diferimentos 21.515,00/
HRIHZR2 Passivos fi delidos para negociagh
32 Qutros passivos financeiros
Passivos néio correntes delidos para venda
4.243.890,89 3.751.280,71
Total do Passivo 4.329.089,31 3,882.960,51
Total do Capltal Préprio e do Passivo 7.944.982, 7.389.434,73
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Demonstragdo de Resultados do Periodo findo em 31/12/2021 e 31/12/2020

0ODIGO DECONTAS RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS purioces
2021 2020
+1H2 Vendas e servigos prestados + 14 4.999,520,09 5.548.862,42|
[ s Subsidios & exploragdo + 12 156.000,00 200.000,00
r 1 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - 9
I s Formecimentos e servigos extemos - 15 (3.501.523,77) (4.328.588,21)
] Gastos com pessoal - 16 (1.358.484 38) (1.199 287 04)
85247622 deinventdrios {perdas/ bes) -+
5547621 Imparidades de dividas a receber (perdasireversdes) -1+
£74763 Provisbes (aumentos/redugdes) -1+
-553-857-658+4762347627+7628 p de i ndo depreciaveis/amo rtizdveis (perdas/reversges) <[+
477466 Aumentos/Redugdes dejusto valor 4-
+78(excepto 7851479 1excepto 794 Outros rendimentos e ganhos + 51.601,10 26,652 46|
-58(excepto 685)-698-6928-6988 |  Outros gastos e perdas - 18 (109.680,31) (147.578.41)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos| = 237.422,72 100.061,22
544761 Gastos/reversdes de depreciagéo e de amorlizagdo -+ (71.422,96) (60.555,90)
-554-655-656+7624+7625+7626 Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes) -+ (24.462,50)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| = 141.537,26 39.505,32
7 w95 Juros e rendimentos similares oblidos + 19
691165216981 Juros e gastos similares suportados - 19
81l Resultado antes de impostos| = 141.537,26 39.505,32
e Imposto sobre rendimento do periodo -+ (32.118,49) (23.300,80)
88 Resultado liquido do periodo] = 109.418,77| 16.204,52
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no
resultado liquido do periodo
|Resultado liquido do periodo atribuivel a: (2)
Detentores de capital da empresa-mie +-
Interesses minoritarios +-
= 0,00 0,00
Resultado por acglio basico

0 Orgéo de Gestdo Contabilista Certifi cgdo &\ 17
=53 /_/K . L—. \ &N s .

/
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Demonstrago de Fluxo de Caixa do Periodo findo em 31/12/2021 e 31/12/2020

il PERIODOS PERIODOS
31-12-2021 31-12-2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimento de clientes 2.764.966,35€| 1.768.669,05€
Pagamentos a fornecedores 1.821.756,83 € 920.960,66 €
Pagamentos ao pessoal 684.314,74 € 608.004,18 €
Caixa gerada pelas operagbes| 258.894,78 € 239.704,21 €
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento 698,19 € 701,14 €
Outros Recebimentos/pagamentos 128.204,17 € 250.615,71 €
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)] 387.797,14 € 489.618,78 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 12.643,45 €
Ativos intangiveis 33.320,98 €
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento - € - €
Juros proveitos similares - €
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) =g 45.964,43 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio - €
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 14.793,14 € 3.802,21 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3){- 14.793,14 € 42.162,22 €
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 373.004,00 € 447.456,56 €
Efeito das diferencas de cambio /- _* /-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5961.701,24 €| 5.514.24468 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6.334.70524 €| 5.961.701,24 €
2N
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Demontrag¢do das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais no Periodo de 2021
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregdo propde que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio, no valor de 109 419

Euros, seja transferido para a Conta de Resultados Transitados.



PARECER DO CONSELHO FISCAL




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicio de 2021

Exmos. Associados,

Nos termos das disposicbes legais e estatutirias vem o Conselho Fiscal da CC PORTUGAL ~
Cémara de Comérclo ¢ Indiastria Portuguesa apresentar o relatério sobre a sua agdo
fiscalizadora e o parecer sobre o relatério da diregdio, contas e propostas de aplicacic de
resultados, tudo documentos apresentados pela diregdo da Instituiciio, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021. '

AMBITO

No desempenho das fungBes para que fomos eleitos:

»

»>

Acompanhdmos a evolugdo das atividades da CC Portugal — Cdmara de Comércio e
Indistria Portuguesa;

Procedemos &s andlises e verificagdes julgadas necessérias nas circunstancias, tendo
obtido os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

Apreclamos o relatério da diregia que descreve adequadamente as politicas e a
atividade desenvolvida nos vérios departamentos da Instituic3o;

Pracedemos a andlise geral do mapa de apoio 3s estimativas realizadas, relativamente
ao apuramento do grau de acabamento dos processos em curso do Centro de

Arbltragem Comercial, nomeadamente nos valores apurados de acréscimo/diferimento
de rendimentos,

Analisamos as demonstragBes financeiras do exerciclo de 2021 que compreendem: (1)
Balango; (2) Demonstracio dos Resultados por Naturezas; (3) Demonstragio das

AlteragBes nos Fundos Patrimonials; (4) Demaonstragdo dos Fluxos de Caixa; e, (5) Anexo
as Demonstra¢bes Financeiras,

-

A



PARECER

Face ao exposto, o Consetho Fiscal & de parecer, que o relatdrio e contas do exercicio de 2021,

bem como a proposta de aplicagdo dos resultados contida no relatdrio da Direcdo, estdo em
condiges de serem aprovados em Assembleia Geral,

Lisboa, 25 de feverairo de 2022

Aovda £

Presiénte: José Maria da Fonseca Vinhos, S.A.

Representada pelo Dr. Anténio Soares Franco
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Vice-PresldEnte: MDS Pc}rtugal
Representada pelo Dr. Mério Jodo Vinhas
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Relat}ar: Mazars &thsoclados, SROC, SV.

Representada pelo Dr. Luis Gaspar



